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Abstract

The digital marketing training utilizing the Shopee platform has been conducted to enhance the digital
technology skills of MSMEs in Mojokerto Regency, facilitated by the Al Muaawanah Mojokerto
Community Training Center. This program included a series of training stages, starting from product
photography and videography, introduction to and creation of Shopee accounts, utilization of
promotional features, sales analytics, as well as participant monitoring and mentoring. The training
results showed a significant improvement in participants' skills in producing high-quality photos and
videos for product marketing. Approximately 85% of participants successfully grasped the basic
techniques of product photography and videography. Moreover, the training on utilizing Shopee’s
sales analytics features enabled participants to understand consumer behavior, optimal purchasing
times, and data-driven promotional strategies, ultimately improving store performance.The program
successfully contributed to enhancing the competitiveness of MSMEs, including boosting consumer
trust and increasing product sales. Challenges such as limited equipment and technical understanding
were addressed through creative approaches and direct mentoring. By leveraging simple technologies
and digital features provided by Shopee, the training demonstrated that digital transformation can be
implemented practically and efficiently. This training serves as an effective model for developing
digital competencies for MSMEs in the digital economy era.

Keywords : Digital Marketing, Digital Transformation, MSMEs, Shopee, Training

Abstrak

Pelatihan digital marketing melalui pemanfaatan platform Shopee telah dilakukan untuk meningkatkan
kemampuan teknologi digitalisasi pada UMKM di Kabupaten Mojokerto yang difasilitasi oleh Balai
Latihan Kerja Komunitas Al Muaawanah Mojokerto. Program ini mencakup serangkaian tahap
pelatihan, mulai dari pengambilan foto dan video produk, pengenalan dan pembuatan akun shopee,
pemanfaatan fitur promosi dan analitik penjualan dan monitoring serta pendampingan peserta. Hasil
pelatihan menunjukkan peningkatan signifikan pada keterampilan peserta dalam menghasilkan foto dan
video berkualitas untuk pemasaran produk. Sebanyak 85% peserta berhasil memahami teknik dasar
fotografi dan videografi produk. Selain itu, pelatihan pemanfaatan fitur analitik penjualan Shopee
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memungkinkan peserta memahami perilaku konsumen, waktu pembelian optimal, dan strategi promosi
berbasis data, yang dampaknya meningkatkan performa toko. Program ini berhasil memberikan dampak
langsung terhadap daya saing UMKM, termasuk peningkatan kepercayaan konsumen dan penjualan
produk. Kendala yang dihadapi, seperti keterbatasan peralatan dan pemahaman teknis, diatasi dengan
pendekatan kreatif dan pendampingan langsung. Dengan memanfaatkan teknologi sederhana dan fitur
digital yang disediakan Shopee, pelatihan ini membuktikan bahwa transformasi digital dapat dilakukan
secara praktis dan efisien. Pelatihan ini menjadi model efektif bagi pengembangan kompetensi digital
UMKM di era ekonomi digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, Pelatihan, Shopee, UMKM, Transformasi Digital.

1. PENDAHULUAN

Digitalisasi telah menjadi pendorong utama transformasi bisnis di era modern, termasuk
pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM memiliki peran strategis
dalam perekonomian Indonesia, dengan kontribusi signifikan terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB) serta penyerapan tenaga kerja. Namun, dalam beberapa tahun terakhir, sektor ini
menghadapi tantangan besar akibat perubahan perilaku konsumen yang semakin beralih ke
platform digital. Kondisi ini diperburuk oleh dampak pandemi COVID-19 yang memaksa
UMKM untuk mencari solusi berbasis teknologi guna tetap bertahan dan bersaing di pasar.

Platform e-commerce seperti Shopee telah menjadi salah satu sarana utama dalam
mendukung digitalisasi UMKM. Shopee menyediakan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan
UMKM untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan
mendorong pertumbuhan bisnis. Namun, banyak pelaku UMKM yang belum memiliki
pemahaman mendalam tentang cara mengoptimalkan platform ini. Kurangnya pengetahuan
dan keterampilan dalam digital marketing menjadi salah satu kendala utama yang menghambat
potensi penuh UMKM untuk berkembang di era digital.

Adopsi teknologi digital oleh UMKM tidak hanya memerlukan ketersediaan infrastruktur
teknologi, tetapi juga peningkatan kapasitas sumber daya manusia. Pelatihan digital marketing
merupakan salah satu langkah penting dalam proses ini. Menurut (Santoso dkk., 2024)
pelatihan berbasis e-commerce seperti Shopee mampu memberikan pengetahuan praktis
kepada pelaku UMKM untuk memanfaatkan fitur-fitur digital secara efektif, seperti promosi,
pengelolaan toko, dan analisis data penjualan. Penelitian ini juga menggarisbawahi bahwa
pelatihan intensif dapat meningkatkan kepercayaan diri pelaku UMKM dalam menghadapi
persaingan digital.

Selain itu, (Purnamasari dkk., 2024) menunjukkan bahwa pelatihan pemanfaatan Shopee
sebagai media periklanan sangat membantu UMKM dalam membuat toko online dan
menghasilkan foto produk dengan teknik yang baik, sehingga tampilan toko online yang
terdapat di Shopee lebih menarik bagi konsumen.

(Ubaidillah dkk., 2024) menemukan bahwa peserta pelatihan mampu memahami konsep
digital marketing dan e-commerce. Selain itu, peserta juga mampu menerapkan strategi
pemasaran digital yang tepat dengan membuat akun penjualan dan mengunggah produk pada
aplikasi Shopee untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan.

Menurut (Chips dkk., 2024), penerapan akun e-commerce Shopee dalam strategi digital
marketing telah terbukti menjadi salah satu langkah strategis bagi UMKM dalam meningkatkan
daya saing dan penjualan produk. Hal tersebut terjadi karena platform Shopee menyediakan
fitur-fitur seperti pengelolaan katalog, analitik penjualan, promosi berbasis algoritma, dan
akses langsung ke pasar yang lebih luas, termasuk pasar regional hingga internasional.

Pengabdian akan mengevaluasi sejauh mana pelatihan digital marketing dapat
meningkatkan pemahaman keterampilan pelaku UMKM dalam memanfaatkan fitur-fitur
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shopee untuk pemasaran produk. Tujuannya untuk menganalisis evektivitas pelatihan digital
marketing berbasis platform shopee guna meningkatkan penjualan dan saya saing UMKM di
Kabupaten Mojokerto.

2. METODE PENELITIAN

Pengabdian Masyarakat (PkM) berupa pelatihan digital marketing e-commerce shopee
dilaksanakan di Balai Latihan Kerja Al-Muaawanah dengan lingkup peserta di Kabupaten
Mojokerto. Metode yang digunakan meliputi beberapa tahapan utama :

1. Perencanaan dan Identifikasi Kebutuhan
Perencanaan dan identifikasi kebutuhan terdapat dua aspek, yaitu strategi dan output.
Berikut merupakan strategi yang dilakukan dalam melakukan perencanaan dan identifikasi
kebutuhan PkM :
a) Melakukan survei awal dengan UMKM yang telah tergabung dengan komunitas BLK
Al Muaawanah guna mengidentifikasi tingkat literasi digital, jenis produk yang
dihasilkan dan kendala dalam pemasaran.
b) Melakukan diskusi bersama pengelola BLK Al Muaawanah guna menyesuaikan dan
menyelaraaskan program pelatihan dengan kebutuhan lokal.
c) Menyusun modul pelatihan yang mencakup pengelolaan akun Shopee, strategi
pemasaran digital, dan optimalisasi fitur e-commerce.
Sedangkan output yang dihasilkan dari kegiatan tersebut meliputi :
a) Profil kebutuhan UMKM di Mojokerto
b) Modul pelatihan berbasis kebutuhan local

2. Sosialisasi dan Rekrutmen Peserta
Pada tahap ini juga terdapat dua aspek, aspek kegiatan dan output. Berikut kegiatan yang
dilakukan dala tahap sosialisasi dan rekrutmen peserta pelatihan :
a) Sosialisasi program dengan menyebarkan pamflet pelatihan melalui media
sosial (instagram, tiktok, whatsapp, facebook dan website).
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Gambar 1. Pamflet Pelaihan
b) Seleksi peserta berdasarkan beberapa kriteria , yakni jenis usaha, produk yang
dimiliki, dan keterbukaan untuk mengikuti pelatihan hingga tuntas.
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DOKUMENTASI

SELEKSI PEKATIHAN

Gambar 2. Kegiatan Seleksi Peserta Pelatihan
C) Peserta dibatasi hanya 16 peserta karena ketersediaan fasilitas di BLK Al
Muaawanah.
Output yang dihasilkan dari kegiatan di atas terjaring 32 peserta dengan UMKM di

Kabupaten Mojokerto dan terseleksi 16 peserta serta 16 UMKM di Kabupaten
Mojokerto.

3. Pelaksanaan Pelatihan Digital Marketing E-Commerce Shopee
Pelatihan dilaksanakan pada tanggal 21 Oktober 2024 sampai dengan 16 November
2024. Terdapat 240 JP dengan 24 hari waktu pelatihan di setiap hari Senin sampai dengan
Sabtu. Lokasi pelatihan berada di Balai Latihan Kerja Komunitas Al Muaawanah , Desa
Medali,Kecamatan Puri, Kabupaten Mojokerto.
Pelaksanaan pelatihan dibagi menjadi dua sesi, yakni sesi teori dan sesi praktik
langsung yang dibentuk dalam beberapa program .
a) Program 1 (Minggu Pertama) : Pembelajaran Pengambilan Foto dan Video
Produk
e Peserta belajar teknik pengambilan foto dan video produk dengan
menggunakan produk yang telah dimiliki
e Peserta belajar teknik menyunting dan mengedit foto serta video yang
telah diambil selama sesi praktik.
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Gambar 3. Kegiatan
Praktik Pengambilan Foto dan Video Produk

b) Program 2 (Minggu Kedua) : Pengenalan Shopee sebagai Platform E-Commerce dan
Pembuatan Akun Shopee
e Penjelasan tentang fitur utama Shopee, potensi pasar digital, dan keuntungan
penggunaan Shopee untuk UMKM.
e Panduan membuat akun Shopee, mengatur toko online, dan mengunggah
produk dengan hasil foto dan video yang telah dihasilkan di Minggu
sebelumnya beserta deskripsi yang menarik.
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Gambar 4. Pengenalan Platform Shopee

c) Program 3 (Minggu Ketiga) : Optimalisasi Fitur Shopee dan Pemanfaatan Analitik
Penjualan untuk Peningkatan Penjualan
e Pelatihan penggunaan Shopee Ads, Flash Sale, Voucher Diskon, Live
Straming dan fitur promosi lainnya.
e Mengajarkan cara membaca data penjualan, memahami perilaku
konsumen, dan menyusun strategi pemasaran berdasarkan analitik.
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Gambar 5. Praktik Analisa Platform Shopee
d) Program 4 (Minggu Keempat) : Pendampingan , Monitoring dan Evaluasi Program
e Mendampingi peserta dalam mengelola akun penjualan Shopee.
e Melakukan evaluasi harian selama pelatihan melalui diskusi untuk menilai
pemahaman peserta.
e Monitoring pasca-pelatihan (1-2 bulan) untuk mengevaluasi peningkatan
penjualan, pengelolaan toko, dan dampak pelatihan terhadap performa
UMKM.
e Menyediakan sesi konsultasi daring untuk menjawab kendala yang dihadapi
peserta.

Gambar 6. Pendampingan, Monitoring dan Evaluasi Program

Tahap-tahap program pelatihan dilakukan guna mendapatkan luaran yang berupa :
a) UMKM peserta pelatinan memiliki toko aktif di Shopee dengan produk yang
dipromosikan secara optimal.
b) Peningkatan transaksi penjualan dan efisiensi operasional UMKM.
c) Terbentuknya model pelatihan digital marketing berbasis kebutuhan lokal yang dapat
direplikasi di wilayah lain.
Metode di atas dilakukan untuk memberikan dampak yang nyata dalam mendukung
peningkatan digitalisasi UMKM di Kabupaten Mojokerto melalui pelatihan yang terstruktur
dan berorientasi pada hasil.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pegabdian Masyarakat (PkM) yang telah dilakukan berupa pelatihan digital marketing e-
commerce shopee telah dilaksanakan secara komprehensif. Program-program dilaksanakan
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dengan berfokus pada penguatan kapasitas pelaku UMKM dalam memanfaatkan digitalisasi
untuk pemasaran produk.

Program : Pembelajaran Pengambilan Foto dan Video Produk

Program pembelajaran pengambilan foto dan video produk telah menunjukkan dampak
signifikan dalam meningkatkan kualitas visual produk UMKM. Pelatihan ini membekali
pelaku usaha dengan teknik fotografi dasar, seperti pencahayaan, komposisi, dan penggunaan
latar belakang yang sesuai, yang esensial untuk menghasilkan foto produk yang menarik.

Berdasarkan hasil program pada Minggu Pertama sebanyak 85% peserta mampu
menghasilkan foto dan video berkualitas dengan pencahayaan optimal, komposisi yang baik
dan latar belakang menarik. Foto produk yang dihasilkan peserta juga memenuhi standar e-
commerce shopee sehingga dapat menarik perhatian calon pembeli. Selain itu, peserta
pelatihan juga mampu memanfaatkkan aplikasi editor seperti canva dan capcut untuk mengedit
foto dan video, sehingga dapat menghasilkan visualisasi yang lebih profesional. (Umkm dkk.,
2024) menyatakan bahwa adanya workshop fotografi bagi UMKM dapat meningkatkan
pemamahan teknik fotografi produk pelaku UMKM dan menghasilkan foto yang berkualitas

tinggi.

Gambar 7. Beberapa Hasil Foto Produk Peserta Pelatihan

Dampak langsung dari foto dan video produk yang dihasilkan peserta pelatihan adalah
meningkatnya engagement hingga 30% di toko Shopee peserta pelatihan serta meningkatkan
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kepercayaan konsumen. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Rahayu & Fitriyah, 2024)
dihasilkan bahwa penggunaan foto dan video konten sangat mempengaruhi peningkatan
kepercayaan konsumen dan memperkuat promosi pada produk UMKM.

Program : Pengenalan Shopee sebagai Platform E-Commerce dan Pembuatan Akun
Shopee

Pengenalan Shopee sebagai platform e-commerce telah memberikan dampak positif
bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Melalui Shopee, UMKM dapat
memperluas jangkauan pasar tanpa terbatas oleh lokasi geografis. Penelitian menunjukkan
bahwa pemanfaatan e-commerce, khususnya Shopee, dapat meningkatkan strategi pemasaran
digital UMKM, sehingga produk mereka lebih dikenal luas (Istigomah dkk., 2023).

Proses pembuatan akun di Shopee dirancang sederhana untuk mendorong partisipasi
lebih banyak penjual dan pembeli. (Waziana dkk., 2022) menjelaskan langkah-langkah
pembuatan akun dan pengunggahan produk, yang mencakup pengisian data pribadi, verifikasi,
dan penataan etalase digital. Kemudahan ini memungkinkan siapa saja, termasuk pelaku
UMKM dengan keterbatasan pengetahuan teknologi untuk memulai bisnis online mereka
sendiri.

Peserta pelatihan memahami konsep e-commerce, pentingnya digitalisasi pemasaran,
dan keunggulan Shopee sebagai platform untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Sebanyak
90% peserta mengakui bahwa mereka baru menyadari adanya potensi e-commerce dalam
meningkatkan penjualan dan efisiensi bisnis. Selain itu, sebanyak 100% peserta mampu
mengunggah minimal lima produk dengan deskripsi, foto produk berkualitas dan harga yang
kompetititf.
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Gambar 8. Akun Penjualan Shopee Peserta Pelatihan

Pembuatan akun dan pengelolaan toko merupakan keterampilan dasar yang wajib
dikuasai pelaku UMKM dalam era digital. Beberapa hambatan teknis seperti kurangnya
kemampuan menggunakan smartphone atau komputer berhasil diatasi dengan bimbingan
intensif oleh fasilitator.
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Program : Optimalisasi Fitur Shopee dan Pemanfaatan Analitik Penjualan untuk
Peningkatan Penjualan

Pemanfaatan fitur shopee yang berupa fitur promosi menjadi langkah awal bagi pelaku
UMKM untuk bersaing secara kompetitf di pasar online. Peserta dapat memahami bahwa
promosi digital kaitannya tidak hanya menarik konsumen atau pembeli, melainkan tetap harus
membangun loyalitas pelanggan. Tantangan yang dihadapi pelaku UMKM adalah adanya
biaya dalam pengelolaan iklan yang mana memerlukan pemahaman lebih detail tentang ROI
(Return on Investmen).

Sebanyak 90% peserta pelatihan berhasil memahami dan menggunakan fitur promosi
berupa Shopee Ads, Voucher Diskon, dan Flash Sale. Beberapa peserta pelatihan langsung
mempraktikkan strategi promosi dan melihat peningkatan jumlah kunjungan toko selama
pelatihan berlangsung.
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Gambar

9. Tampilan Peningkatan Jumlah Kunjungan Akun Toko Shopee Peserta Pelatihan

Selain itu, peserta pelatihan yang dalam hal ini adalah pelaku UMKM juga dilatih
untuk menganalisa data pada akun penjualan shopee guna menentukan produk unggulan,
waktu tepat untuk promosi dan target pasar. Bagi peserta yang belum terbiasa mengunakan
data dan hanya mengandalkan intuisi dalam menganalisa, tahap ini memberikan tantangan
sekaligus peluang penting bagi mereka selaku pelaku UMKM. Data analitik ini adalah alat
yang sangat berguna untuk memahami kebutuhan konsumen dan meningkatkan efisiensi
bisnis UMKM.

Hambatan yang dialami selama tahap ini berlangsung adalah peserta kesulitan
memahami beberapa istilah analitik, misalnya “bounce rate” atau “conversion rate”. Untuk
hambatan teknis, beberapa peserta kurang memahami cara mengakses laporan. Namun,
hambatan-hambatan tersebut dapat diatasi melalui pendampingan langsung selama
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pelatihan.

Gambar 10. Pendampingan Peserta dalam Analisis Penjualan

Dampak langsung yang diterima oleh peserta pelatihan dalam tahap ini adalah peserta
mulai memahami perilaku konsumen pada akun toko shopee masing masing. Seperti, waktu
pembelian, produk yang diminati, dan pola diskon yang efektif. Dengan adanya strategi yang
lebih terarah, produk yang sebelumnya kurang diminati oleh konsumen mulai menunjukkan
peningkatan dalam penjualan di toko online.

Program : Pendampingan , Monitoring dan Evaluasi Program

Pendampingan langsung terhadap peserta selama pelatihan berlangsung berhasil
meningkatkan kepercayaan diri peserta dalam mengelola toko online, terutama pada
pengaturan fitur promosi dan optimasi konten. Seluruh peserta pelatihan menerima sesi tahap
pendampingan secara langsung untuk menyelesaikan kendala teknis terkait pengambilan foto
atau video produk, pengeditan konten, pembuatan akun penjualan shopee, pemanfaatan fitur
promosi dan analitik shopee. Peserta pelatihan yang memanfaatkan pendampingan langsung
menunjukkan hasil yang lebih baik dibandingkan peserta yang mencoba menerapkannya
sendiri.

Monitoring peserta pelatihan dilakukan selama satu hingga dua bulan setelah pelatihan
melalui diskusi menggunakan platform Whatsapp. Hingga saat ini, diketahui bahwa penjualan
dan kunjungan toko peserta pelatihan dalam akun penjualan shopee masing-masing mengalami
peningkatan. Hal tersebut menguatkan penelitian yang dilakukan oleh (Amelia & Sudrartono,
2023) bahwa prosentase penjualan di Shopee meningkat sebesar 5,45% dari penjualan di bulan
sebelumnya.
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google form dengan penilaian empat aspek, yaitu aspek materi pelatihan, aspek fasilitas,
aspek pendampingan dan aspek relevansi. Penilaian dilakukan dengan menggunakan skor
terendah 1 dan skor tertinggi 5. Berikut merupakan diagram hasil evaluasi kepuasan peserta

pelatihan.

Skor Rata-rata

Rata-rata Skor Evaluasi Kepuasan Peserta Pelatihan

4.38

Fasilitas Pendampingan Nelevansi
Aspek Penilaian

Gambar 12. Diagram Survei Evaluasi Program Pelatihan

Berdasarkan diagram di atas, dapat diketahui bahwa skor tertinggi terdapat pada aspek
relevansi dengan nilai 4,62 dan skor terendah pada aspek fasilitas dengan nilai 4,25. Namun,
semua aspek memiliki penilaian di atas 4 sehingga dapat disimpulkan bahwa peserta pelatihan
merasa puas dengan materi pelatihan, pendampingan, fasilitas dan relevansi pelatihan terhadap

kebutuhan mereka.

Sebagian besar peserta pelatihan menunjukkan peningkatan signifikan dalam literasi
digital mereka selaku pelaku UMKM, yang mana sebelum pelatihan hanya mengetahui
teknologi dasar menjadi sangat memahami konsep pemasaran digital. Selain itu, literasi digital
yang meningkat saat ini membuka peluang bagi pelaku UMKM untuk lebih kompetitif di era

digital.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian masyakarakat yang telah dilakukan, dapat diambil
kesimpulan, saran serta rekomendasi sebagai berikut : Program pelatihan digital marketing
Shopee yang diadakan di Balai Latihan Kerja Komunitas Al Muaawanah Mojokerto berhasil
memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kapasitas digitalisasi UMKM. Peserta
tidak hanya memperoleh pemahaman tentang pentingnya digital marketing dalam memperluas
pasar, tetapi juga dilatih untuk menguasai keterampilan praktis seperti pengambilan foto dan
video produk, pembuatan akun Shopee, dan pemanfaatan fitur analitik penjualan. Program ini
secara langsung meningkatkan kemampuan pelaku UMKM dalam menciptakan konten visual
yang menarik dan strategi pemasaran digital yang lebih efektif.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pelatihan ini memberikan dampak nyata, terutama
dalam meningkatkan kualitas presentasi produk secara daring dan kemampuan peserta untuk
memahami perilaku konsumen. Dengan adanya peningkatan keterampilan ini, pelaku UMKM
dapat memanfaatkan platform e-commerce seperti Shopee secara optimal untuk mendukung
pertumbuhan usaha mereka. Berdasarkan survei kepuasan, mayoritas peserta merasa puas
dengan program ini, meskipun ada beberapa saran untuk meningkatkan fasilitas dan
memperbanyak sesi praktik.

Namun, terdapat beberapa tantangan yang perlu diperhatikan, seperti konsistensi
peserta dalam menerapkan keterampilan yang diajarkan dan kebutuhan untuk pendampingan
lanjutan. Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan semacam ini membutuhkan keberlanjutan
untuk memastikan hasil yang lebih optimal dalam jangka panjang.

Saran dari hasil pengabdian msyarakat berupa pelatihan digital marketing e-commerce
shopee adalah sebagai berikut :
a. Adanya pendampingan berkelanjutan untuk memastikan adanya dampak pelatihan
secara keberlanjutan dan perlu dilakukan pendampingan secara periodik kepada peserta.
Pendampingan ini dapat meliputi evaluasi berkala terkait penerapan keterampilan yang telah
diajarkan, konsultasi strategi pemasaran, serta pembaruan informasi mengenai fitur terbaru di
Shopee.
b. Perlu meningkatkan fasilitas yang memadai, seperti perangkat fotografi, studio mini,
dan konektivitas internet yang stabil, perlu disediakan untuk mendukung pelatihan yang lebih
optimal. Hal ini akan meningkatkan kualitas pembelajaran dan memotivasi peserta untuk lebih
aktif,
C. Pengembangan Modul Pelatihan yang dapat diperluas dengan menambahkan topik
seperti optimasi SEO untuk Shopee, strategi kampanye promosi, dan manajemen toko online.
Dengan demikian, peserta dapat memiliki pemahaman yang lebih komprehensif.
d. Kolaborasi dengan Shopee dan Stakeholder Lokal untuk memberikan pelatihan resmi
kepada peserta serta melibatkan stakeholder lokal, seperti pemerintah daerah dan lembaga
pendidikan, akan meningkatkan efektivitas program dan membuka lebih banyak peluang bagi
UMKM.
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