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Abstract

This research addresses obstacles to effective English communication, focusing on essential
language competencies—Ilistening, speaking, reading, and writing—that are critical in global
business. It explores which language skills are most important for international business
communication and examines the impact of language proficiency on professional success. The
goal of the study is to identify these key competencies for successful global business interactions
and to provide insight into which skills professionals should focus on developing. To achieve this,
a systematic literature review is conducted, establishing a structured theoretical framework by
drawing on findings from previous research. The study concludes that essential language
competencies for global business success include verbal communication, writing skills, cross-
cultural understanding, listening, and negotiation abilities. Among these, verbal skills in English,
as an international language, are especially crucial in settings such as presentations, meetings, and
negotiations. Effective verbal communication requires not only mastery of grammar but also the
ability to use non-verbal cues, like intonation and body language, to reinforce and clarify
messages. These competencies are emphasized as crucial for professionals who wish to excel in
the global business landscape, where effective communication can significantly influence
outcomes. The findings suggest that developing both language and cultural understanding equips
professionals to engage more effectively across linguistic and cultural boundaries, enhancing their
ability to negotiate, collaborate, and succeed in diverse business environments.
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Abstrak

Penelitian ini membahas hambatan-hambatan dalam komunikasi bahasa Inggris yang efektif, dengan
fokus pada kompetensi bahasa yang penting-mendengarkan, berbicara, membaca, dan menulis-yang
sangat penting dalam bisnis global. Penelitian ini mengeksplorasi kemampuan bahasa mana yang paling
penting untuk komunikasi bisnis internasional dan meneliti dampak kemahiran bahasa terhadap
kesuksesan profesional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kompetensi utama
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untuk interaksi bisnis global yang sukses dan untuk memberikan wawasan tentang keterampilan mana
yang harus difokuskan oleh para profesional untuk dikembangkan.Untuk mencapai hal ini, tinjauan
literatur yang sistematis dilakukan, membangun kerangka kerja teoritis yang terstruktur dengan
mengacu pada temuan-temuan dari penelitian sebelumnya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
kompetensi bahasa yang penting untuk kesuksesan bisnis global meliputi komunikasi verbal,
keterampilan menulis, pemahaman lintas budaya, mendengarkan, dan kemampuan bernegosiasi. Di
antaranya, kemampuan verbal dalam bahasa Inggris, sebagai bahasa internasional, sangat penting dalam
situasi seperti presentasi, rapat, dan negosiasi. Komunikasi verbal yang efektif tidak hanya
membutuhkan penguasaan tata bahasa, tetapi juga kemampuan untuk menggunakan isyarat non-verbal,
seperti intonasi dan bahasa tubuh, untuk memperkuat dan memperjelas pesan. Kompetensi ini
ditekankan sebagai hal yang sangat penting bagi para profesional yang ingin unggul dalam lanskap
bisnis global, di mana komunikasi yang efektif dapat secara signifikan mempengaruhi hasil. Temuan
ini menunjukkan bahwa mengembangkan pemahaman bahasa dan budaya

Kata Kunci : kompetensi bahasa, bisnis, global

1. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi saat ini, kemampuan berbahasa Inggris menjadi sangat penting
dalam dunia bisnis. Banyak perusahaan beroperasi di pasar internasional, sehingga komunikasi
yang efektif menjadi kunci kesuksesan. Menurut Tan, bahasa Inggris telah menjadi lingua
franca dalam bisnis global, mempengaruhi negosiasi, pemasaran, dan hubungan antar budaya
[1]. Namun, banyak profesional masih mengalami kesulitan dalam berkomunikasi secara
efektif dalam bahasa Inggris, yang dapat menghambat karier mereka [2]. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kompetensi bahasa yang paling esensial bagi kesuksesan
komunikasi bisnis global, serta memberikan pemahaman yang lebih baik tentang keterampilan
bahasa yang perlu dikembangkan oleh para profesional di bidang ini. Adapun Permasalahan
dalam penelitian ini adalah apa saja kompetensi bahasa yang dianggap paling esensial dalam
komunikasi bisnis global serta bagaimana pengaruh kompetensi bahasa terhadap kesuksesan
profesional dalam dunia bisnis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
bagi pengembangan kurikulum pelatihan bahasa Inggris di bidang bisnis dan membantu
profesional dalam meningkatkan keterampilan bahasa yang diperlukan untuk berkomunikasi
secara efektif di pasar global.

Penelitian yang ada menunjukkan bahwa Bahasa Inggris memiliki pengaruh yang cukup
besar dalam bisnis dan pemasaran. Sebagai lingua franca, Bahasa Inggris memungkinkan
individu dari berbagai negara dan budaya untuk berinteraksi dan menjalin hubungan kerja.
Misalnya, perusahaan yang ingin memperluas jangkauan pasar mereka sering Kali
menggunakan Bahasa Inggris dalam materi pemasaran mereka, baik itu iklan, presentasi,
maupun komunikasi sehari-hari dengan klien. Dengan demikian, penggunaan Bahasa Inggris
dalam konteks ini tidak hanya memfasilitasi komunikasi, tetapi juga meningkatkan citra
perusahaan di mata konsumen internasional [3]. Oleh karena itu, meskipun penggunaan Bahasa
Inggris yang tepat secara tata bahasa tidak selalu dianggap krusial, penting untuk menyadari
bah. wa kemampuan berkomunikasi dalam Bahasa Inggris tetap merupakan keterampilan yang
sangat berharga di dunia bisnis. Kemampuan ini tidak hanya meningkatkan efisiensi dalam
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interaksi profesional tetapi juga dapat berkontribusi pada kesuksesan bisnis secara keseluruhan
[4].

Hasil analisis mengenai kompetensi bahasa yang diidentifikasi sebagai paling esensial
dalam komunikasi bisnis global menunjukkan empat keterampilan utama yang perlu dimiliki
oleh para profesional untuk mencapai kesuksesan. Pertama, kemampuan berbicara sangat
penting, terutama dalam situasi pertemuan, presentasi, dan negosiasi. Profesional harus mampu
menyampaikan ide dan informasi dengan jelas dan persuasif, serta dapat beradaptasi dengan
audiens dan memahami nuansa budaya. Kedua, kemampuan mendengarkan aktif menjadi
kunci dalam membangun hubungan yang baik, karena mendengarkan dengan cermat
memungkinkan individu untuk merespons dengan tepat dan menghindari kesalahpahaman.
Ketiga, kemampuan menulis yang baik diperlukan untuk komunikasi tertulis yang jelas,
termasuk email, laporan, dan dokumen resmi, yang menciptakan citra profesional. Terakhir,
kemampuan membaca yang efektif membantu profesional memahami dokumen bisnis dan
mengambil keputusan berdasarkan informasi yang tersedia. Secara keseluruhan, keempat
kompetensi ini—berbicara, mendengarkan, menulis, dan membaca—merupakan keterampilan
esensial yang harus dimiliki untuk sukses dalam lingkungan bisnis global. Oleh karena itu,
pengembangan keterampilan ini melalui pelatihan dan pendidikan sangat dianjurkan untuk
meningkatkan kemampuan komunikasi [5].

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode literature review sistematis untuk mengidentifikasi
dan menganalisis kompetensi bahasa esensial dalam komunikasi bisnis global. Metode ini
dipilih karena mampu menyusun kerangka teoritis secara terstruktur dengan memanfaatkan
hasil penelitian sebelumnya. Langkah awal penelitian adalah merumuskan pertanyaan
penelitian, seperti: Apa saja kompetensi bahasa yang paling penting dalam komunikasi bisnis
global?; Bagaimana kompetensi tersebut berkontribusi ternadap kesuksesan komunikasi lintas
budaya dan bisnis?; serta Kompetensi bahasa apa yang paling sering ditekankan dalam industri
global?. Kriteria inklusi yang digunakan dalam pemilihan literatur meliputi artikel berbahasa
Inggris, diterbitkan dalam jurnal terindeks (seperti Scopus, Web of Science, atau Sinta), terbit
dalam 10 tahun terakhir, dan relevan dengan topik kompetensi bahasa dalam bisnis global atau
lintas budaya. Adapun proses pengumpulan data dimulai dengan pencarian menggunakan kata
kunci seperti “language competencies”, “global business communication”, “cross-cultural
communication”, dan “language skills in business”. Setelah itu, hasil pencarian akan diseleksi
berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi. Informasi penting dari setiap artikel akan dicatat,
termasuk judul, penulis, tahun publikasi, fokus kompetensi bahasa (misalnya keterampilan
berbicara, menulis, mendengarkan, atau pemahaman budaya), serta implikasi dalam konteks
bisnis global.

Analisis data akan menggunakan teknik analisis tematik untuk mengidentifikasi pola
dan tema umum dalam kompetensi bahasa. Interpretasi hasil analisis akan menjelaskan
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bagaimana kompetensi-kompetensi tersebut berkontribusi pada kesuksesan komunikasi bisnis
global.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menemukan bahwa terdapat beberapa kompetensi bahasa esensial yang sangat
penting untuk kesuksesan komunikasi dalam konteks bisnis global. Berdasarkan hasil analisis tematik
terhadap berbagai literatur, kompetensi-kompetensi tersebut dapat dikelompokkan ke dalam beberapa
kategori utama, yaitu keterampilan verbal, keterampilan menulis, pemahaman lintas budaya, serta
kemampuan mendengarkan dan bernegosiasi secara efektif.
A. Keterampilan Verbal dan Komunikasi Lisan
Hampir semua studi menekankan bahwa kemampuan berbicara dengan jelas dan persuasif dalam bahasa
Inggris, sebagai bahasa bisnis internasional, sangatlah penting. Keterampilan ini diperlukan untuk
melakukan presentasi, pertemuan, dan negosiasi [6]. Tidak hanya penggunaan tata bahasa yang baik,
namun intonasi dan gaya berbicara yang tepat juga berperan penting dalam menyampaikan pesan secara
efektif [7]. Banyak penelitian juga menyoroti pentingnya penggunaan strategi komunikasi non-verbal,
seperti kontak mata dan bahasa tubuh, yang dapat meningkatkan pemahaman antarbudaya.

Keterampilan verbal dan komunikasi lisan adalah elemen utama dalam komunikasi bisnis
global, terutama karena banyak interaksi bisnis terjadi secara langsung melalui pertemuan, negosiasi,
dan presentasi [8]. Keterampilan berbicara bukan hanya tentang penguasaan tata bahasa dan kosakata,
tetapi juga kemampuan memilih kata yang sesuai dengan konteks. Misalnya, penggunaan bahasa formal
diperlukan dalam situasi resmi seperti rapat dengan klien penting atau presentasi kepada dewan direksi,
sementara gaya bahasa informal mungkin lebih efektif dalam komunikasi sehari-hari dengan tim
internal. Hal ini dapat disimpulkan bahwa keterampilan verbal dan komunikasi lisan yang efektif tidak
hanya membantu menyampaikan pesan secara jelas tetapi juga membangun hubungan profesional yang
positif. Kombinasi antara kemampuan bahasa, kesadaran budaya, dan strategi komunikasi adaptif
merupakan kunci keberhasilan dalam bisnis global.

Dalam negosiasi bisnis, keterampilan berargumen dan persuasi sangat dibutuhkan untuk
menyampaikan posisi dan kepentingan dengan jelas tanpa menimbulkan konflik [9]. Profesional bisnis
perlu mampu mempresentasikan gagasan dengan logis dan menyertakan bukti pendukung, sekaligus
mendengarkan pandangan lawan bicara untuk mencapai kesepakatan bersama.

B. Kemampuan Menulis untuk Tujuan Bisnis

Penelitian menunjukkan bahwa keterampilan menulis, terutama dalam bentuk business writing seperti
email, laporan, dan proposal, merupakan kompetensi krusial. Pesan tertulis yang jelas dan profesional
dapat membantu memperkuat hubungan bisnis dan mengurangi potensi kesalahpahaman [10]. Standar
penulisan bisnis yang baik mencakup struktur yang logis, pilihan kata formal, serta kemampuan
menyesuaikan nada pesan dengan konteks budaya dan tujuan komunikasi [11].

C. Pemahaman Lintas Budaya dan Kesadaran Budaya

Pemahaman dan sensitivitas terhadap perbedaan budaya merupakan elemen penting dalam komunikasi
bisnis global. Beberapa studi menggarisbawahi bahwa kesuksesan komunikasi tidak hanya bergantung
pada penguasaan bahasa, tetapi juga pada pemahaman norma, nilai, dan ekspektasi budaya mitra bisnis.
Kesadaran akan perbedaan gaya komunikasi di berbagai negara membantu individu beradaptasi dan
menghindari kesalahpahaman. Kompetensi ini sering dikaitkan dengan cross-cultural competence dan
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dianggap sebagai faktor penting dalam menjaga hubungan jangka panjang dengan klien dan mitra

internasional.

D. Kemampuan Mendengarkan dan Bernegosiasi

Hasil literatur juga menekankan pentingnya keterampilan mendengarkan aktif dalam komunikasi bisnis,
terutama selama negosiasi dan diskusi yang melibatkan pihak lintas budaya [12]. Mendengarkan tidak
han.ya berarti memahami kata-kata secara harfiah, tetapi juga menangkap makna tersembunyi atau
implisit dalam konteks tertentu [13]. Kemampuan mendengarkan yang baik membantu membangun
hubungan bisnis yang lebih kuat dan memastikan bahwa setiap pihak merasa dipahami dan dihargai [14].
Kesuksesan dalam komunikasi bisnis global tidak hanya memerlukan keterampilan bahasa teknis tetapi
juga kemampuan beradaptasi dengan konteks budaya dan situasi tertentu [15]. Temuan ini menegaskan
bahwa profesional bisnis harus memiliki keseimbangan antara keterampilan berbahasa yang baik dan
pemahaman lintas budaya untuk mencapai efektivitas komunikasi. Oleh karena itu, studi ini
merekomendasikan pengembangan program pelatihan yang tidak hanya fokus pada pengajaran
keterampilan bahasa, tetapi juga pada peningkatan kesadaran lintas budaya dan praktik komunikasi
adaptif.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kompetensi bahasa yang
esensial untuk kesuksesan dalam komunikasi bisnis global meliputi keterampilan verbal,
kemampuan menulis, pemahaman lintas budaya, serta keterampilan mendengarkan dan
bernegosiasi. Keterampilan verbal, terutama dalam bahasa Inggris sebagai bahasa
internasional, berperan penting dalam presentasi, rapat, dan negosiasi. Komunikasi yang efektif
tidak hanya membutuhkan tata bahasa yang baik, tetapi juga penggunaan strategi non-verbal
seperti intonasi dan bahasa tubuh untuk memperkuat pesan. Selain itu, kemampuan menulis
profesional sangat diperlukan, terutama dalam bentuk email, laporan, dan proposal bisnis, di
mana ketepatan dan nada yang tepat dapat menghindari kesalahpahaman. Pemahaman lintas
budaya juga menjadi faktor kunci dalam komunikasi global, karena perbedaan norma dan gaya
komunikasi antar negara dapat memengaruhi keberhasilan interaksi bisnis. Kompetensi lintas
budaya memungkinkan individu beradaptasi dengan ekspektasi mitra bisnis dari latar belakang
yang berbeda dan membantu menjaga hubungan jangka panjang. Keterampilan mendengarkan
aktif melengkapi kompetensi ini, terutama dalam situasi negosiasi, di mana pemahaman
mendalam tentang makna tersirat sangat dibutuhkan untuk membangun kepercayaan dan
menciptakan kesepakatan yang saling menguntungkan.

Kesimpulannya, kesuksesan komunikasi dalam bisnis global tidak hanya bergantung
pada penguasaan bahasa teknis tetapi juga pada kemampuan beradaptasi dengan konteks
budaya dan komunikasi adaptif. Oleh karena itu, para profesional bisnis perlu mengembangkan
keseimbangan antara keterampilan berbahasa dan sensitivitas lintas budaya. Studi ini
merekomendasikan bahwa pelatihan bahasa untuk bisnis tidak hanya berfokus pada pengajaran
tata bahasa dan keterampilan verbal, tetapi juga mencakup pemahaman budaya dan strategi
komunikasi yang kontekstual untuk memastikan efektivitas dalam interaksi internasional.
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