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 Abstrak 

 

Pengabdian ini dengan judul : Pendampingan Capaian Kinerja Kelompok Usaha Bersama Ibu 

Kreatif Gerai Kembang Setaman Melalui Monitoring Dan Evaluasi” pengabdian ini dengan tujuan 

Untuk mengidentifikasi capaian kinerja program PKM melalui monitoring dan evaluasi di KUB 

Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman Kota Pekanbaru dan untuk memberikan solusi terhadap 

kendala yang ditemui dalam melaksanakan program PKM di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang 

Setaman Kota Pekanbaru. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh Tim PKM 

permasalahan yang ada di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman menjadi permasalahan 

prioritas yang harus dicarikan solusinya agar capaian kinerja dapat berjalan dengan baik, dan 

tentunya akan membawa perkembangan bagi usaha di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman 

Adapun permasalahan prioritasnya adalah: Pertama, Koperasi yang sudah terbentuk di KUB Gerai 

Kembang Setaman pada tahun 2021 belum berjalan baik karena masih minimnya pemahaman para 

pengurus dan anggota mengenai koperasi. Kedua Sistem data base persediaan barang yang telah 

diberikan pada tahun 2022 juga belum berjalan dengan baik karena terdapat kendala di SDM yang 

tidak begitu memahami penggunaan teknologi. Metode yang digunakan: observasi, diskusi, 

pendampingan dan dokumentasi kegiatan. Dengan adanya kegiatan Pengabdian ini Tim 

memberikan beberapa solusi dalam bentuk pendampingan, monitoring, evaluasi dan memberikan 

bantuan sistem data base,alat mesin kasir serta modal usaha. 

 

Kata Kunci: Pendampingan, KUB, Monitoring, Evaluasi 

 

Abstract 

 

This service with the title: " Mentoring the Performance Achievements of Business Groups with 

the Creative Mother Gerai Kembang Setaman through Monitoring and Evaluation." This service 

aims to identify the performance achievements of the PKM program through monitoring and 

evaluation at the KUB of the Creative Mother Gerai Kembang Setaman, Pekanbaru City and to 

provide solutions to the obstacles encountered in implementing the program PKM at KUB 

Creative Mother Flower Stall Setaman Pekanbaru City. Based on the results of observations made 

by the PKM Team, the problems at KUB Ibu Creative Gerai Kembang Setaman are priority 
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problems that must be found for solutions so that performance achievements can run well, and of 

course this will bring development to the business at KUB Ibu Creative Gerai Kembang Setaman. 

are: First, the cooperative that was formed at KUB Gerai Kembang Setaman in 2021 has not run 

well because the management and members still have minimal understanding about cooperatives. 

Second, the goods inventory data base system that was provided in 2022 is also not running well 

because there are obstacles in HR who do not really understand the use of technology. Methods 

used: observation, discussion, mentoring and documentation of activities. With this community 

service activity, the team provides several solutions in the form of assistance, monitoring, 

evaluation and providing assistance with data base systems, cash register equipment and business 

capital. 

 

Keywords: Mentoring, KUB, Monitoring, Evaluation 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pengabdian kepada Masyarakat yang dilakukan ini merupakan program kemitraan yang 

berbasis pada kebutuhan mitra yang didasari pada analisis situasi. KUB Ibu Kreatif Gerai 

Kembang Setaman merupakan mitra kerjasama dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) yang telah disepakati pada tahun 2021. 

 

Kelompok Usaha Bersama (KUB) merupakan suatu kelompok yang didirikan serta dikelola 

oleh masyarakat atau warga secara bersamaan dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya 

melalui kegiatan seperti pengelolaan usaha produksi, konsumsi, pembiayaan, jasa dan lainnya 

(1). Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman di Kelurahan Tirta Siak 

Kecamatan Payung Sekaki Kota Pekanbaru merupakan gerai kerajinan tangan sebagai tempat 

oleh-oleh khas dari Kota Pekanbaru. Kerajinan tangan yang dihasilkan seperti tas, dompet, 

bunga hiasan, tempat tisu, songket, pakaian serta mengolah limbah plastik, limbah barang 

bekas sehingga layak dijual untuk dijadikan souvenir dengan harga yang bersaing. 

KUB Ibu kreatif Gerai Kembang Setaman telah memiliki 14 kelompok usaha (2), anggota KUB 

terdiri dari berbagai kalangan seperti para ibu rumah tangga, para ayah muda serta anak-anak 

muda yang kreatif. Adapun pembagian kelompok usaha di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang 

Setaman adalah sebagai berikut: 
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Pengabdian kepada Masyarakat yang dilakukan ini merupakan program kemitraan yang 

berbasis pada kebutuhan mitra yang didasari pada analisis situasi. KUB Ibu Kreatif Gerai 

Kembang Setaman merupakan mitra kerjasama dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) yang telah disepakati pada tahun 2021. Adapun kegiatan PKM di KUB Ibu 

Kreatif Gerai Kembang Setaman ini berdasarkan dengan tahapan-tahapan yang telah di susun 

oleh tim PKM, seperti dibawah ini : 

 
Gambar 1. Tahapan PKM di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman 

 

Terdapat beberapa permasalahan dalam menjalankan program pada KUB Ibu Kreatif 

Kembang Setaman sehingga capaian kineja pada KUB menjadi tidak maksimal, antara lain: 

Pertama, Koperasi yang sudah terbentuk di KUB Gerai Kembang Setaman pada tahun 2021 

belum berjalan baik karena masih minimnya pemahaman para pengurus dan anggota mengenai 

koperasi. Sehingga mengakibatkan koperasi berfungsi hanya sebatas untuk aktifitas simpan 

pinjam saja. Salah satu kunci keberhasilan koperasi yaitu adanya partisipasi dan pemahaman 

para anggota koperasi, hal ini disebabkan kedudukan anggota sebagai pemilik sekaligus 
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sebagai pelanggan koperasi. Kedua, Sistem data base persediaan barang yang telah diberikan 

pada tahun 2022 juga belum berjalan dengan baik karena terdapat kendala dimana pihak KUB 

Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman mengalami kesulitan untuk memahami teknologi karena 

SDM nya terdiri dari ibu-ibu yang sudah berumur, sehingga mengalami kesulitan untuk 

mempelajari dan menggunakan Sistem database persediaan barang (program Excel Stok 

Barang). 

Langkah selanjutnya yang akan dilakukan pada PKM ini yaitu tahap pendampingan dan 

tahap evaluasi untuk melihat capaian kinerja program PKM pada KUB Ibu Kreatif Gerai 

Kembang Setaman. Capaian Kinerja seringkali dijadikan sebagai tolak ukur keberhasilan suatu 

perusahaan/ organisasi, sehingga diperlukan adanya Monitoring dan Evaluasi (Monev) untuk 

menilai atau mengukur kegiatan yang ditujukan pada suatu program yang sedang atau sudah 

berlangsung (3)(4). Adapun program yang akan di monev yaitu Koperasi dan sistem data base 

persediaan barang. 
Adapun yang menjadi tujuan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah :  

1. Untuk mengidentifikasi capaian kinerja program PKM melalui monitoring dan evaluasi 

di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman Kota Pekanbaru. 

2. Untuk memberikan solusi terhadap kendala yang ditemui dalam melaksanakan program 

PKM di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman Kota Pekanbaru. 
 
 

2. METODE PENELITIAN 

 

Pelaksanaan pengabdian bertujuan untuk memberikan solusi terhadap permasalahan di 

KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman. Maka langkah-langkah solusi dari permasalahan 

tersebut dilaksanakan dengan metode 1) observasi dan diskusi, 2) Pelatihan dan Pendampingan, 

3) Penerapan teknologi 4) Monitoring dan Evaluasi. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pengabdian yang dilakukan pada tahun 2023 ini yaitu tahap pendampingan dan tahap evaluasi untuk 

melihat capaian kinerja program PKM pada KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman. Capaian 

Kinerja seringkali dijadikan sebagai tolak ukur keberhasilan suatu organisasi, sehingga diperlukan 

adanya Monitoring dan Evaluasi (Monev) untuk menilai atau mengukur kegiatan yang ditujukan pada 

suatu program yang sedang atau sudah berlangsung (1)(2)(3)(4). Adapun program yang akan di monev 

yaitu Koperasi dan Sistem Data Base. Persediaan Barang. 

 

Tahap pendampingan, mempunyai peran sangat penting bagi keberhasilan dan berkembangnya 

Kelompok Usaha Bersama, Prinsip dasar pendampingan adalah “bekerja bersama” bukan “bekerja 

untuk”. Pendampingan diharapkan mampu menggali dan mengorganisir berbagai potensi dan sumber 

daya yang dapat dimanfaatkan (5)(6). Pendampingan ini berkaitan dengan program KUB yang telah 

diberikan oleh Tim PKM sebelumnya, pendampingan dilakukan untuk membantu anggota KUB Ibu 

Kreatif Gerai Kembang Setaman dalam mengelola usahanya dan mengatasi permasalahan yang 

dihadapi. 

 

Evaluasi merupakan proses untuk mengidentifikasi masalah, mengumpulkan data dan menganalisis 

data, menyimpulkan hasil yang telah dicapai, menginterpretasikan hasil menjadi rumusan kebijakan, 

dan menyajikan informasi (rekomendasi) untuk pembuatan keputusan berdasarkan pada aspek 

https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/micjo/index
https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/micjo


                            

                          Multidisciplinary Indonesian Center Journal (MICJO) 

                                   Journal page is available to 

                             https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/micjo 

                                Email: admin@jurnalcenter.com 

 E.ISSN. 

………. 

Vol. 1 No. 1 

Edisi Januari 

2024 

 

 

 

69 

kebenaran hasil evaluasi. Dengan adanya Evaluasi Tim PKM dapat mengukur dan menilai apakah suatu 

pelaksaan program sudah berjalan dengan tujuan yang ditetapkan (4)(7). Tahap evaluasi dilakukan 

secara berkala untuk mengevaluasi keberhasilan program pengabdian masyarakat serta mengambil 

tindakan perbaikan jika diperlukan. Berikut merupakan bentuk program yang telah disusun oleh pihak 

KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman : 

 

 
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh Tim PKM permasalahan prioritas mitra yaitu: 

Pertama, Koperasi yang sudah terbentuk di KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman pada 

tahun 2021 belum berjalan baik karena masih minimnya pemahaman para pengurus dan 

anggota mengenai koperasi. Kedua Sistem data base persediaan barang yang telah diberikan 

pada tahun 2022 juga belum berjalan dengan baik karena terdapat kendala di SDM yang tidak 

begitu memahami penggunaan teknologi. Maka pada hari Rabu, tanggal 4 Oktober 2023, Tim 

PKM mengunjungi kembali KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman untuk melaksanakan 

solusi atas permasalahan yang ada. 
Permasalahan pada Koperasi, Tim PKM memberikan solusi berupa pemberian pendampingan. 

Bentuk pendampingan ini dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik koperasi di KUB Ibu 

Kreatif Gerai Kembang Setaman dan pemberi dukungan dapat melibatkan berbagai pihak, 

termasuk pemerintah, lembaga keuangan, organisasi nirlaba, dan ahli konsultan. 

Pendampingan yang baik dapat membantu koperasi tumbuh dan berkembang secara 

berkelanjutan. Adapun bentuk pendampingan yang diberikan oleh TIM PKM yaitu berupa 

bimbingan kepada pengurus serta anggota KUB Ibu Kreatif Kembang Setaman mengenai 

manajemen koperasi agar koperasi dapat berjalan sesuai dengan tujuan koperasi didirikan 
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Permasalahan Sistem data base persediaan barang, TIM PKM memberikan pendampingan dan 

pelatihan kepada anggota inti untuk bisa memahami penggunaan Sistem database persediaan 

barang (program Excel Stok Barang). Sehingga diharapakan dengan adanya pendampingan 

pencapaian kinerja dapat memberikan manfaat untuk kemajuan KUB Ibu Kreatif Gerai 

Kembang Setaman. Namun hal ini setelah di evaluasi kurang efektif karena anggota inti dari 

KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman kesulitan memahami penggunaan aplikasi program 

Excel ini serta terdapat beberapa kekurangan yaitu aplikasi ini hanya untuk database persediaan 

barang saja. Berikut bentuk tampilan Sistem data base persediaan barang : 

 
 

Solusi penggunaan sistem data base yang terasa sulit bagi pihak KUB, maka disni kami 

memberikan pendampingan dan arahan untuk menggunakan sistem POS Kasir. Sistem POS 

(Point of Sale) Kasir adalah sistem perangkat lunak dan/atau perangkat keras yang digunakan 
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oleh bisnis untuk memproses transaksi penjualan. Tujuan utama dari sistem POS Kasir adalah 

menyederhanakan proses penjualan, melacak inventaris, dan menyediakan laporan yang 

diperlukan untuk analisis bisnis. 

Mengaplikasikan Sistem POS Kasir ini Tim PKM juga memberikan bantuan berupa software 

dan hardware berupa aplikasi dan peralatan kasir yang berfungsi sebagai pendataan 

produkproduk serta mencatat transaksi dari penjualan secara digital. Diharapkan dengan 

adanya pendampingan ini serta bantuan Software dan Hardware Kasir dapat di maksimalkan 

dan menjadi langkah awal ibu-ibu untuk berkembang lebih baik lagi dengan memanfaatkan 

teknologi yang ada serta dapat dimanfaatkan dengan baik demi berkembangnya gerai kembang 

setaman, produk yang dihasilkan hendaknya diinput semua ke sistem yang telah tersedia. 

 

 
 

Bentuk dukungan dari Tim PKM FISIPOL - Universitas Islam Riau, di akhir kegiatan Tim 

PKM memberikan bantuan tunai kepada KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman. Semoga 

dengan adanya tambahan bantuan dana tunai ini dapat sebagai tambahan modal serta 

memotivasi Ibu-ibu kreatif di Gerai Kembang Setaman. 
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4. KESIMPULAN 

Dapat disimpulkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dengan adanya pendampingan 

ini bermanfaat sekali untuk pengembangan gerai kembang setaman dan para ibu-ibu kreatif 

semangat dan memahami dalam mengaplikasikan sistem data base dan paham dalam 

menggunakan alat mesin kasir sehingga barang-barang hasil produksinya terdata dengan baik 

di gerai kembang setaman ditambah lagi dengan adanya bantuan modal usaha yang diberikan 

maka akan cepat berkembang gerai ini.Pada kesempatan yang sama juga ketua gerai kembang 

setaman ibu elvanelin mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya untuk UIR khususnya 

melalui bapak ibu tim pengabdian masyarakat yang telah memberikan fasilitas sistem aplikasi 

data base beserta mesin kasir dengan komplit dan memberikan modal usaha bagi KUB yang 

ada dikembang setaman, mudah-mudahan bantuan yang diberikan ini mampu membuat Gerai 

Kembang setaman  ini berkembang pesat karena sudah didukung dengan fasilitas yang komplit, 

kami ibu kreatif mentargetkan di tahun 2025 baru akan memakai mesin kasir dalam 

bertransaksi di gerai ini tapi Alhamdulillah hari ini kami diberikan bantuan alat barkode dan 

aplikasinya oleh tim pengabdian. 
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