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STRATEGI MENINGKATKAN OMSET DENGAN DIGITAL
MARKETING MELALUI VIDEO PENDEK DAN E-CATAOGUE
SERTA PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL BAGI UMKM
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Abstract

The Community Service Program (PKM), as a form of implementing the Tri Dharma of Higher
Education in the field of community service, includes entrepreneurship training for UMKM
participants in Bogor City. The challenges raised by the MSME participants in this community
service program include: 1) UMKM do not yet understand the importance of Instagram for
entrepreneurial activities. 2) UMKM have not yet optimized the use of digital marketing,
especially Instagram, to introduce their products to consumers..
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Abstrak

Program pengabdian kepada masyarakat (PKM) sebagai bentuk pelaksanaan tridarma perguruan tinggi
bidang pengabdian, kegiatan yang dilakukan beruapa dalam bentuk pelatihan kewirausahaan kepada
peserta UMKM kota Bogor. Masalah dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang disampaikan
peserta UMKM kota Bogor ini yaitu: 1). Para pelaku UMKM belum memahami pentingnya media
sosial instagram dalam berkegiatan kewirausahaan, 2). Para pelaku UMKM belum mengoptimalisasi
pemanfaat digital marketing khususnya media instagram untuk memperkenalkan produk kepada
konsumen.

Kata Kunci: UMKM, Kewirausahaan, Digital Marketing, Instagram.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) memiliki banyak peluang
dan tantangan dalam menjalaninya (Al-ghifary et al., 2025). Seiring meningkatnya
kecanggihan teknologi, hal itu pun membuat adanya perubahan pada strategi promosi dan
penjualan bagi para pelaku usaha (Amir et al., 2024). Iklan yang efektif dan strategi pemasaran
yang tepat juga dapat membantu perusahaan dalam membangun persepsi positif akan suatu
produk dan mempertahankan minat untuk membeli produk tersebut (Sukaesih et al., 2024).
Jenis media promosi yang beragam, salah satunya dengan menggunakan media digital
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(Firman et al., 2022). Hal tersebut didukung karena kondisi era digital yang telah
membawa pada era revolusi industri 5.0 yang semakin dinamis (Rismawati et al., 2025).

Ada beberapa jenis media digital yang dapat digunakan sebagai alat penunjang
promosi, salah satunya adalah menggunakan media sosial (Syahlan et al., 2025). Utami,
(2018) mengungkapkan kemajuan teknologi membuat adanya perubahan gaya hidup, yang
akhirnya memaksa penggunanya untuk terus memiliki dan menggunakan internet sebagai
salah satu perangkat pendukungnya agar dapat mengikuti pola perubahan zaman dalam
berinteraksi dan bertransaksi. Pelaku bisnis konvesnional beralih ke digital sebagai akibat
dari persaingan pasar online(Qatrunada Usulu et al., 2023).Perubahan tidak hanya terjadi
pada kegiatan promosi, melainkan proses penjualan pun mengalami dampaknya. Saat ini
dikenal adanya marketplace yaitu media digital yang mempertemukan pembeli dan menjual
dan bertransaksi secara daring. Marketplace sebagai platform untuk membuka toko
secara digital (William & Aripradono, 2020;Masfingatin & Murtafiah, 2021).

Peralihan transaksi penjualan dari konvensional ke digital, menuntut para pelaku usaha
untuk inovatif dalam merespon perubahan tersebut. Untuk dapat bertahan pada persaingan
usaha saat ini, maka pelaku usaha harus pula mengikuti tuntutan pasar dan konsumen yang
menginginkan  kemudahan dalam bertransaksi. Salah satu kemampuan yang perlu
dikembangkan adalah bersikap inovatif. Pelaku UMKM binaan dinas UMKM kota bogor
sebagai mitra institut bisnis dan informatika kesatuan menjelaskan beberapa permasalah terkait
perkembangan kewirausahaan yaitu sebgai berikut:

a. Para UMKM belum memahami pentingnya media sosial instagram dalam berkegiatan
kewirausahaan

b. Para UMKM belum mengoptimalisasi pemanfaat digital marketing khususnya media
instagram untuk memperkenalkan produk kepada konsumen.

Menindak lanjuti permasalahan yang disampaikan Para UMKM binaan dinas UMKM
tersebut, institut bisnis dan informatika kesatuan membuat tim pengabdian kepada masyarakat
PKM kewirausahaan melalui pelatthan dan pendampingan Mengembangkan Kompetensi
Kewirausahaan UMKM melalui platform media sosial instagram pada pelaku UMKM binaan
dinas UMKM kota Bogor.

2. METODE PENGABDIAN

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dalam upaya menyelesaikan permasalahan
mitra UMKM Kota Bogor dilakukan melalui beberapa metode yang terarah dan sistematis.
Pertama, penanaman pemahaman mengenai konsep serta karakter kewirausahaan diberikan
dengan metode ceramah, diskusi, dan tanya jawab di dalam kelas, sehingga mitra memperoleh
wawasan yang lebih mendalam terkait prinsip-prinsip dasar dalam berwirausaha. Kedua,
dilakukan pendampingan dalam merumuskan perencanaan pembuatan akun media sosial
Instagram khusus untuk kegiatan usaha. Proses ini juga dilaksanakan dengan metode ceramah,
diskusi, dan tanya jawab sehingga mitra dapat memahami langkah-langkah praktis sekaligus
memperoleh solusi atas kendala yang dihadapi. Ketiga, optimalisasi pemanfaatan platform
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media sosial Instagram untuk memperkenalkan produk dan meningkatkan penjualan kepada
konsumen dilakukan melalui pembekalan materi serta interaksi kelas dengan metode yang
sama, yaitu ceramah, diskusi, dan tanya jawab. Dengan penerapan metode tersebut, mitra
UMKM diharapkan mampu menguasai keterampilan praktis yang relevan dan dapat langsung
diaplikasikan dalam aktivitas usaha sehari-hari.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Pendampingan dalam pembuatan Account Media Sosial Instagram

Pendampingan dalam pembuatan Account media Sosial Instagram dilakukan dengan
mempresentasi peran penting setting account media sosial dalam mengoptimalisasi perkenalan
produk dan meningkatkan penjualan, hal ini dilakukan untuk mempermudah dalam proses
berjualan di media bisnis digital. Dalam pendampingan yang dilakukan ditemukan sebagian
besar guru sudah memiliki account media sosial instagram. Hanya perlu pengarahan perbedaan
account media sosial instagram untuk pribadi dengan untuk bisnis.

b. Pemanfaatan platform media sosial instagram.

Pemanfaat digital marketing khususnya media sosial instagram untuk kemudahaan
menjangkauan konsumen tanpa ada batasan jarak dan waktu yang bisa dilakukan dengan
massif, dengan didukung keadaan sosial masyarakat saat ini yang hidup terus dengan media
digital dalam hidup bersosial atau melakukan transaksi jual-beli. Dengan melakukan adaptasi
marketing pada sosial media memberikan peluang yang semakin tinggi atau dapat
meningkatkan Brand awwarnes dan yang berujung bisa meningkatkan penjualan.

4. KESIMPULAN
Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan mitra UMKM Kota Bogor

menghasilkan beberapa kesimpulan penting. Pertama, mitra UMKM telah memiliki
pengetahuan mengenai konsep dan karakter kewirausahaan sehingga dapat menjadi dasar
dalam mengembangkan usaha yang berkelanjutan. Kedua, para mitra sudah mampu
membedakan serta membuat akun media sosial Instagram yang dikhususkan untuk keperluan
berjualan, sehingga pemanfaatannya lebih fokus dan profesional. Ketiga, mitra UMKM
semakin memahami pentingnya digital marketing, khususnya melalui platform Instagram,
sebagai sarana untuk memperkenalkan produk sekaligus mengoptimalkan penjualan kepada
konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dapat menjadi salah satu
strategi yang efektif dalam meningkatkan daya saing UMKM di tengah perkembangan pasar
yang semakin kompetitif.

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: (1) Mitra UMKM perlu terus
meningkatkan literasi digital dan keterampilan pengelolaan media sosial agar konten yang
dihasilkan lebih menarik dan tepat sasaran; (2) Diperlukan konsistensi dalam mengunggah
konten promosi, baik berupa foto, video, maupun informasi produk, sehingga konsumen tetap
terjaga minatnya; (3) UMKM disarankan memanfaatkan fitur-fitur Instagram seperti Instagram
Ads, Reels, dan Stories untuk memperluas jangkauan pemasaran; serta (4) perlu adanya
pendampingan berkelanjutan dari pihak akademisi atau lembaga terkait agar UMKM mampu
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mengembangkan strategi digital marketing yang lebih inovatif dan sesuai dengan tren pasar.
Dengan demikian, UMKM Kota Bogor dapat terus bertumbuh dan memberikan kontribusi
yang signifikan terhadap perekonomian daerah.
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