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 Abstract 

 

Digital marketing has become a crucial tool for micro, small, and medium enterprises (MSMEs) 

to expand market reach and enhance product competitiveness. This community service program 
aimed to improve the digital marketing skills of MSMEs and youth in Winongan Lor Village 

through training on marketplace Shopee, Facebook marketing, and continuous mentoring via 

WhatsApp groups. The training results showed significant improvements in participants’ abilities 
to create accounts, manage content, and implement effective online promotions. Continuous 

support through WhatsApp groups facilitated sustained application of digital marketing 

techniques. Despite challenges such as limited internet access and low technological confidence, 

the program successfully opened wider market opportunities and increased product 
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competitiveness. Recommendations include advanced training focusing on creative content 
development, online store management, and structured marketing strategies to support sustainable 

business growth. 

 
 

Keywords : digital marketing, MSMEs, online marketplace, social media marketing, community 

empowerment 
 

 

Abstrak 

 
Digital marketing menjadi alat penting bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing produk. Program pengabdian masyarakat 

ini bertujuan meningkatkan keterampilan digital marketing pelaku UMKM dan generasi muda di Desa 
Winongan Lor melalui pelatihan penggunaan marketplace Shopee, pemasaran di media sosial 

Facebook, serta pendampingan berkelanjutan melalui grup WhatsApp. Hasil pelatihan menunjukkan 

peningkatan signifikan kemampuan peserta dalam membuat akun, mengelola konten, dan menerapkan 

promosi online yang efektif. Pendampingan melalui WhatsApp mendukung penerapan teknik 
pemasaran digital secara berkelanjutan. Meskipun terdapat kendala seperti keterbatasan akses internet 

dan kepercayaan diri dalam teknologi, program ini berhasil membuka peluang pasar yang lebih luas dan 

meningkatkan daya saing produk lokal. Disarankan pelaksanaan pelatihan lanjutan yang fokus pada 
pengembangan konten kreatif, manajemen toko online, dan strategi pemasaran terstruktur untuk 

mendukung pertumbuhan usaha berkelanjutan. 

 
Kata Kunci : digital marketing, UMKM, marketplace online, pemasaran media sosial, pemberdayaan 

masyarakat 

 

1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam cara pemasaran 

produk, khususnya bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Dalam beberapa tahun terakhir, 

digital marketing terbukti menjadi alat yang efektif dan efisien untuk memperluas jangkauan pasar 
sekaligus meningkatkan daya saing produk. Studi oleh Kussujaniatun et al. (2022) dan Gao et al. (2023) 

menunjukkan bahwa UMKM yang memanfaatkan e-commerce dan strategi pemasaran digital memiliki 

keunggulan kompetitif yang signifikan, terutama di masa krisis seperti pandemi COVID-19. Melalui 
media sosial dan platform marketplace, pelaku UMKM mampu menjangkau konsumen di berbagai 

wilayah tanpa batasan geografis (Rahman & Mardiana, 2024). 

Namun demikian, di Desa Winongan Lor, pemanfaatan teknologi digital untuk pemasaran produk 

UMKM masih sangat terbatas. Banyak pelaku usaha yang belum memiliki keterampilan atau 
pengetahuan memadai dalam menggunakan media digital sebagai alat promosi dan penjualan. 

Penelitian Rahman dan Mardiana (2024) mengungkapkan bahwa kesenjangan kemampuan digital di 

kalangan UMKM menjadi hambatan utama dalam mengakses pasar yang lebih luas dan menurunkan 
daya saing produk lokal. Situasi ini diperparah oleh minimnya pelatihan serta pemahaman tentang 

pemanfaatan pemasaran digital secara efektif (Adhimursandi et al., 2024). 

Kondisi tersebut menegaskan pentingnya pelatihan digital marketing sebagai langkah strategis 

dalam pemberdayaan masyarakat di Desa Winongan Lor. Pelatihan ini dilaksanakan sebagai bagian 
dari program Kuliah Kerja Nyata Tematik (KKN-T) Fakultas Perikanan dan Ilmu Kelautan Universitas 

Brawijaya tahun 2025 di wilayah Pasuruan, yang bertujuan meningkatkan kapasitas pelaku UMKM dan 

generasi muda dalam mengakses serta memanfaatkan pasar digital. Sugiharto (2024) menekankan 
bahwa pelatihan pemasaran digital membantu UMKM beradaptasi dengan perkembangan zaman dan 

https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/jpi/index


   Vol. 1 No. 2 Edisi Juli 2025                                                                                                   E.ISSN. 3089-8579 

                             Jurnal Pengabdian Indonesia (JPI)  
                                   Journal page is available to 

                             https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/jpi/index 

                           Email: admin@jurnalcenter.com 

   

 

 

 

 

 

335 

meningkatkan kinerja usaha mereka. Selain itu, Rachmawati et al. (2023) juga menyoroti pentingnya 
pengembangan kompetensi pemasaran digital untuk memperkuat keberlanjutan bisnis. 

Dengan demikian, pelaksanaan pelatihan digital marketing diharapkan dapat meningkatkan 

pendapatan dan kesejahteraan ekonomi masyarakat Desa Winongan Lor secara berkelanjutan. Oleh 
karena itu, upaya serius dalam mengimplementasikan program pelatihan digital marketing sangat 

diperlukan sebagai solusi untuk memperluas jangkauan pasar sekaligus meningkatkan daya saing 

produk lokal di pasar yang semakin kompetitif. 
 
2. METODE PENGABDIAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini merupakan bagian dari program Kuliah Kerja Nyata 

Tematik (KKN-T) Fakultas Perikanan dan Ilmu Kelautan Universitas Brawijaya tahun 2025 di wilayah 

Pasuruan. Kegiatan tersebut dilaksanakan di Balai Desa Winongan Lor, Kecamatan Winongan, 
Kabupaten Pasuruan, pada tanggal 10 Juli 2025. Pelatihan ini diikuti oleh 21 peserta yang terdiri dari 

pelaku UMKM serta generasi muda dari berbagai dusun di desa tersebut. Pemilihan lokasi dan peserta 

didasarkan pada hasil identifikasi kebutuhan masyarakat serta potensi pengembangan pemasaran digital 
di wilayah tersebut. 

 

 
Gambar 1. Pendaftaran Peserta Pelatihan Digital Marketing 

 

Metode pelatihan yang diterapkan mengedepankan pendekatan partisipatif, yang merupakan 

praktik baik dalam pendidikan dan pengembangan masyarakat (Kadiyono et al., 2024; Hamdani & 
Swastika, 2021). Pendekatan ini memungkinkan peserta untuk terlibat aktif dalam proses belajar, 

dengan praktik langsung sebagai bagian inti dari pembelajaran. 

Tahapan pelatihan meliputi: 
 Pengenalan dan praktik langsung penggunaan marketplace Shopee, mencakup 

pembuatan akun, pengelolaan produk, serta strategi promosi dan penjualan online yang 

efektif. Kegiatan ini sejalan dengan temuan Kadiyono et al. (2024) yang menunjukkan 

pentingnya sosialisasi dan pelatihan media sosial dalam meningkatkan keterampilan pelaku 
UMKM. 

 Pelatihan pemasaran digital melalui media sosial Facebook, fokus pada penciptaan konten 

menarik, strategi interaksi, dan pembangunan branding yang efektif. Kegiatan ini mendukung 
temuan Mandalika et al. (2024) yang menekankan pemanfaatan fitur Facebook Marketplace 

dalam meningkatkan pemasaran produk UMKM. 

 Sesi tanya jawab dan diskusi interaktif yang memberikan ruang bagi peserta untuk 
membagikan kendala dan pengalaman mereka, sekaligus memperkuat lingkungan belajar 

kolaboratif (Mustofa et al., 2021). 

 Pembentukan grup WhatsApp sebagai wadah pendampingan berkelanjutan dan monitoring 

penerapan digital marketing oleh peserta setelah pelatihan (Arifudin et al., 2020). Metode 
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pendampingan ini terbukti berkontribusi pada keberlanjutan pelaksanaan teknik pemasaran 
digital (Suhardi et al., 2021). 

Evaluasi pelatihan dilakukan melalui observasi langsung terhadap partisipasi peserta, survei 

kepuasan pada akhir kegiatan, serta monitoring tindak lanjut penggunaan digital marketing. Pendekatan 
evaluasi ini memastikan pelatihan tidak hanya memberikan pengetahuan teoritis, tetapi juga 

keterampilan praktis yang dapat diaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari peserta. Hal ini penting 

untuk memenuhi harapan peserta sekaligus memberikan manfaat nyata dalam pengembangan UMKM 
di Desa Winongan Lor (Hamdani & Swastika, 2021; Esso et al., 2024). 

Dengan metode pelatihan yang terstruktur dan didukung oleh pendekatan partisipatif dan 

pendampingan berkelanjutan, kegiatan ini diharapkan mampu meningkatkan kapasitas pemasaran 

digital peserta dan mendorong perkembangan ekonomi lokal yang berkelanjutan. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tingkat Pengetahuan Digital Marketing Peserta Sebelum Pelatihan 

Sebelum pelatihan, mayoritas peserta teridentifikasi belum menggunakan media digital secara 
optimal dalam pemasaran produk. Sebagian besar peserta tidak mengetahui cara membuat akun di 

marketplace, baik Shopee dan Facebook, maupun mengelola konten promosi dengan efektif. Temuan 

ini sejalan dengan studi oleh Wijaya et al. yang menunjukkan bahwa rendahnya literasi digital adalah 
hambatan utama yang dihadapi oleh UMKM dalam mengakses pasar yang lebih luas (Wijaya et al., 

2024). Hal ini juga diperkuat oleh penelitian lain yang menunjukkan bahwa keterbatasan pengetahuan 

digital marketing berdampak pada strategi pemasaran yang kurang efektif di kalangan pelaku UMKM 

(Juniawan et al., 2023). 

 
Gambar 2. Materi Digital Marketing dengan Marketplace Shopee oleh Meliani Ananda Br. Ginting 
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Gambar 3. Materi Digital Marketing Facebook oleh Ni Komang Diah Sucianingsih 

 

Peningkatan Keterampilan Peserta Setelah Pelatihan  

Setelah mengikuti pelatihan Digital Marketing, setiap peserta menunjukkan peningkatan yang 
signifikan dalam pembuatan akun marketplace Shopee, pengelolaan produk, serta pelaksanaan promosi 

digital. Hal yang sama juga dilakukan untuk marketplace di Facebook, dimana yang selama ini 

penggunaan Facebook hanya sekedar untuk meng-update status, namun dapat dimaksimalkan dengan 
memanfaatkan fitur marketplace yang ada. Praktik langsung selama pelatihan meningkatkan 

pemahaman peserta mengenai optimasi platform digital sebagai media pemasaran.  

Penelitian Juniawan et al. menekankan pentingnya pelatihan praktis dalam pemberdayaan 

UMKM, menunjukkan bahwa peserta yang terlibat dalam pelatihan ini mampu mengimplementasikan 
keterampilan yang diperoleh dengan baik dalam aktivitas pemasaran mereka (Juniawan et al., 2023). 

Peningkatan keterampilan ini juga diakui dalam studi oleh Munarsih et al., yang mencatat dampak 

positif pelatihan digital marketing terhadap kemampuan peserta dalam berwirausaha (Munarsih et al., 
2020). 

 

Peran Grup WhatsApp dalam Pendampingan Berkelanjutan 

Setelah mengikuti Pelatihan Digital Marketing Shopee dan Facebok, para peserta bergabung di 
Grup WhatsApp khusus peserta. Pembentukan grup WhatsApp peserta dilakukan dengan tujuan untuk 

memberikan wadah bagi peserta untuk saling berbagi pengalaman dan berdiskusi serta mendapatkan 

pendampingan teknis pasca pelatihan.  
Pendampingan jenis ini dianggap penting untuk keberlanjutan penerapan digital marketing dan 

memperkuat jejaring sosial antar UMKM. Hal ini didukung oleh penelitian Was'An dan Sariningsih 

yang menunjukkan manfaat penggunaan platform komunikasi untuk mendukung kolaborasi di antara 
pelaku UMKM (Was’an & Sariningsih, 2021). Penelitian ini juga menekankan pentingnya jejaring 

sosial dalam pemberdayaan ekonomi komunitas (Wijaya et al., 2024). 

 

Tantangan dalam Implementasi Digital Marketing 
Peserta mengidentifikasi beberapa kendala dalam praktik digital marketing, terutama terkait 

dengan keterbatasan akses internet dan kurangnya kepercayaan diri dalam penggunaan teknologi 

digital. Kondisi ini menunjukkan perlunya program pelatihan lanjutan serta dukungan infrastruktur 
untuk memaksimalkan manfaat digital marketing bagi UMKM. Baik yang dapat diupayakan secara 

mandiri melalui HP dan WiFi di rumah masing-masing, maupun sarana yang dapat disediakan oleh 

pemerintah desa setempat dengan memberikan titik layanan internet gratis bagi warga masyarakat desa. 
Hal ini sejalan dengan hasil penelitian oleh Saleh, yang menyatakan bahwa halangan-halangan 

tersebut memerlukan perhatian khusus dalam merancang pelatihan dan dukungan berkelanjutan (Saleh, 

2023). Penelitian di lokasi lain juga menunjukkan bahwa dengan teknologi yang lebih baik, UMKM 

bisa lebih mudah mengakses pasar digital (Mustofa et al., 2022). 
 

Implikasi Ekonomi dan Rekomendasi Pengembangan Program 

Peningkatan kemampuan digital marketing diharapkan akan membawa dampak positif bagi 
potensi peningkatan pendapatan dan perkembangan ekonomi lokal di Desa Winongan Lor. Produk yang 

dapat diakses secara online akan memperluas pasar dan meningkatkan daya saing UMKM Desa 

Winongan Lor. Sehingga masyarakat di luar wilayah Desa Winongan Lor dapat menjadi konsumen dari 

produk-produk yang diprduksi dan dipasarkan leh warga Desa Winongan Lor. 
Disarankan bahwa pelatihan lanjutan hendaknya berfokus pada pengembangan konten kreatif, 

manajemen toko online, serta strategi pemasaran digital terstruktur, sebagaimana diusulkan dalam 

penelitian oleh Brahmana et al. (Brahmana et al., 2022). Peningkatan semacam ini dapat membantu 
UMKM Desa Winongan Lor untuk bertahan dan berkembang di pasar yang semakin kompetitif. 
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4. KESIMPULAN 
Pelatihan dan pengenalan digital marketing untuk pelaku UMKM dan generasi muda di Desa 

Winongan Lor berhasil meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta dalam memanfaatkan 

media digital untuk pemasaran produk. Peserta menunjukkan peningkatan signifikan dalam pembuatan 
akun marketplace, pengelolaan konten, serta penerapan strategi promosi digital yang efektif. 

Pendampingan melalui grup WhatsApp juga memperkuat keberlanjutan penerapan ilmu digital 

marketing di lapangan. 
Meskipun terdapat kendala seperti keterbatasan akses internet dan rasa kurang percaya diri 

dalam penggunaan teknologi, pelatihan ini membuka peluang bagi UMKM untuk memperluas pasar 

dan meningkatkan daya saing produk lokal di era digital. Oleh karena itu, direkomendasikan 

pelaksanaan pelatihan lanjutan yang lebih mendalam, terutama pada pengembangan konten kreatif, 
pengelolaan toko online, dan strategi pemasaran digital yang terstruktur guna mendukung pertumbuhan 

usaha yang berkelanjutan. 

Secara keseluruhan, program ini memberikan kontribusi nyata dalam pemberdayaan ekonomi 
masyarakat desa melalui transformasi digital, serta mendukung peningkatan kesejahteraan lokal yang 

berkelanjutan. 

 
Kegiatan pengabdian masyarakat ini mendapatkan pendanaan dari Fakultas Perikanan dan Ilmu 

Kelautan Universitas Brawijaya dan merupakan bagian dari program Kuliah Kerja Nyata Tematik 

(KKN-T) Fakultas Perikanan dan Ilmu Kelautan Universitas Brawijaya tahun 2025 di wilayah 

Pasuruan. Kami menyampaikan apresiasi atas dukungan serta fasilitas yang telah disediakan, sehingga 

pelaksanaan pelatihan dapat berlangsung dengan sukses dan memberikan manfaat nyata bagi 
masyarakat Desa Winongan Lor. 
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