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 Abstract 

 

This study aims to analyze the impact of discounts and service quality on consumer purchasing 

decisions at Asia Fashion, Plaza Asia Kota Tasikmalaya. The method used in this research is 

quantitative with descriptive and verificative approaches. The sample consists of 102 respondents 

selected using accidental sampling techniques. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using validity tests, reliability tests, multiple linear regression, as well as classical 

assumption tests that include normality, multicollinearity, heteroscedasticity, and autocorrelation, 

followed by t and F tests. The results of the validity test indicate that all items on the variables of 

discounts, service quality, and purchasing decisions have a calculated r value greater than the 

table r value (0.1946), thus declared valid. The reliability test shows a Cronbach’s Alpha value of 

0.900 for discounts, 0.852 for service quality, and 0.903 for purchasing decisions, indicating that 

all instruments are reliable. The results of the classical assumption tests show that the data are 

normally distributed, free from multicollinearity, no autocorrelation, and no significant 

heteroscedasticity symptoms. The multiple linear regression analysis produces the equation: Y = 

7.338 + 0.496X₁ + 0.226X₂ + e, which indicates that discounts (X₁) and service quality (X₂) have 

a positive influence on purchasing decisions (Y). The t test shows that discounts have a significant 

effect (t calculated = 3.488 > t table = 1.660; sig. = 0.001 < 0.05), while service quality does not 

show a significant effect partially (t calculated = 1.533 < t table = 1.660; sig. = 0.129 > 0.05). 

However, the F test indicates that simultaneously both variables have a significant effect on 

purchasing decisions (F calculated = 35.627 > F table = 3.937; sig. < 0.05). The coefficient of 

determination (R²) value of 0.491 indicates that 49.1% of purchasing decisions are influenced by 

these two variables, while the remaining 50.9% is influenced by other factors outside the model. 

Keywords : Price Discount, Service Quality, Purchase Decision. 

 

 
Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak potongan harga dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Asia Fashion, Plaza Asia Kota Tasikmalaya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif 
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dan verifikatif. Sampel terdiri dari 102 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, 

regresi linier berganda, serta uji asumsi klasik yang mencakup normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, dan autokorelasi, diikuti dengan uji t dan F. Hasil dari uji validitas 

menunjukkan bahwa semua item pada variabel potongan harga, kualitas pelayanan, dan 

keputusan pembelian memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (0,1946), sehingga 

dinyatakan valid. Uji reliabilitas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,900 untuk 

potongan harga, 0,852 untuk kualitas pelayanan, dan 0,903 untuk keputusan pembelian, yang 

menunjukkan bahwa semua instrumen tersebut reliabel. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan 

bahwa data terdistribusi normal, tidak terdapat multikolinearitas, tidak ada autokorelasi, dan 

tidak ada gejala heteroskedastisitas yang signifikan. Analisis regresi linier berganda 

menghasilkan persamaan: Y = 7,338 + 0,496X₁ + 0,226X₂ + e, yang menunjukkan bahwa 

potongan harga (X₁) dan kualitas pelayanan (X₂) memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian (Y). Uji t menunjukkan bahwa potongan harga berpengaruh signifikan (t hitung = 

3,488 > t tabel = 1,660; sig. = 0,001 < 0,05), sedangkan kualitas pelayanan tidak menunjukkan 

pengaruh signifikan secara parsial (t hitung = 1,533 < t tabel = 1,660; sig. = 0,129 > 0,05). 

Namun, uji F menunjukkan bahwa secara simultan kedua variabel tersebut berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (F hitung = 35,627 > F tabel = 3,937; sig. < 0,05). 

Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,491 menunjukkan bahwa 49,1% dari keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh kedua variabel tersebut, sementara sisanya 50,9% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model. 

Kata Kunci : Potongan Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 
 

1. PENDAHULUAN 

 Perkembangan industri kreatif di Indonesia saat ini menunjukan kemajuan signifikan, 

ditandai dengan bermunculnya beragam jenis usaha di berbagai daerah (Amir et al., 2024). 

Definisi Industri kreatif menurut Departemen Perdagangan Republik Indonesia adalah sektor 

yang memanfaatkan keahlian, kreativitas, serta talenta individu untuk menciptakan 

kesejahteraan serta lapangan pekerjaan (Firman et al., 2022). Fokus utama industri ini adalah 

pada pengembangan daya cipta dan inovasi personal. Pemerintah Indonesia telah mengatur 

sektor ini melalui peraturan Presiden (Nomor 72 Tahun 2015) tentang ekonomi kreatif. 

Regulasi ini mencakup 16 subsektor, meliputi berbagai bidang seperti arsitektur, desain, film, 

fotografi, kriya, kuliner, musik, fashion, pengembangan aplikasi dan game, penerbitan, 

periklanan, penyiaran, seni pertunjukan, serta seni rupa (Al-ghifary et al., 2025). 

 Industri kreatif berkontribusi penting terhadap pertumbuhan Produk Domestik Bruto 

(PDB) Nasional. PDB sendiri merupakan salah satu indikator kunci dalam mengevaluasi 

perkembangan ekonomi suatu negara, memungkinkan pemerintah untuk mengukur tingkat 

pertumbuhan ekonomi secara komprehensif. Berikut gambar data kontribusi pertumbuhan 

ekonomi Indonesia pada tahun 2020-2024 sebagai berikut: 

 
Sumber: Kementrian Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas), Juni 2019 
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 Berdasarkan data yang dirilis Kementrian Perencanaan Pembangunan Nasional 

mengindikasikan adanya kecenderungan positif dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesia. 

Tren kenaikan ini terlihat setelah periode covid-19 yang mencapai puncaknya pada tahun 2020 

mulai berangsur membaik. Pemulihan ini menandakan bahwa pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia mampu bangkit kembali seiring dengan meredanya dampak pandemi. 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat saat ini menuntut pelaku usaha untuk terus 

berinovasi dalam mempertahankan dan meningkatkan daya saing, terutama di sektor ritel 

seperti pakaian jadi. Konsumen memiliki banyak pilihan tempat berbelanja, sehingga 

perusahaan perlu memberikan nilai tambah yang mampu memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

            2018               2019        2020 2021         2022    Jan-Mar22   Jan-Mar23 
 Nilai(USD) Volume(KG) 

Gambar 1. Realisasi Ekspor Pakaian Jadi Indonesia athun 2018-2023 (Januari-Maret) 

 Realisasi ekspor pakaian jadi Indonesia menunjukkan tren peningkatan yang konsisten 

dari tahun 2020 hingga 2022. Pada tahun 2022, nilai ekspor mencapai USD 9,58 miliar, yang 

merupakan angka tertinggi sejak tahun 2018. Namun, pada periode Januari hingga Maret 2023, 

ekspor pakaian jadi Indonesia mengalami penurunan sebesar 22,1% dibandingkan tahun 

sebelumnya (YoY), menjadi USD 2,00 miliar. 

 Perkembangan dunia bisnis dan perdagangan di Indonesia semakin pesat, terutama 

dalam sektor ritel modern seperti pusat perbelanjaan (mall). Mall tidak hanya menjadi tempat 

berbelanja, tetapi juga menjadi pusat gaya hidup dan hiburan masyarakat. Persaingan antar 

mall mendorong pengelola untuk terus berinovasi dalam strategi pemasaran guna menarik 

dan mempertahankan konsumen. Salah satu strategi yang sering digunakan adalah pemberian 

potongan harga (diskon) serta peningkatan kualitas pelayanan. Sektor ritel Indonesia, termasuk 

Fashion, tetap menjadi salah satu pasar yang paling menjanjikan di Asia meskipun mengalami 

penurunan. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain besarnya populasi, 

pertumbuhan kelas menengah, dan meningkatnya urbanisasi. Dua faktor penting yang sering 

menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih tempat berbelanja adalah kualitas pelayanan 

dan potongan harga. Kualitas pelayanan mencerminkan sejauh mana perusahaan mampu 

memenuhi harapan konsumen, baik dari segi kecepatan pelayanan, keramahan karyawan, 

kelengkapan produk, hingga kenyamanan tempat belanja. Pelayanan yang baik dapat 

menciptakan kepuasan dan loyalitas konsumen. Di sisi lain, potongan harga juga menjadi 

strategi pemasaran yang umum digunakan untuk menarik minat beli, meningkatkan volume 

penjualan, serta menciptakan persepsi nilai yang lebih tinggi bagi konsumen. 

 Fashion Plaza Asia yang terletak di Kota Tasikmalaya merupakan salah satu pusat 

perbelanjaan modern yang cukup dikenal oleh masyarakat setempat. Mall ini, yang didirikan 

pada tahun 2007, menjadi langkah pertama Asia Toserba (PT Asia Tritunggal Jaya) dalam 

dunia perbelanjaan mall, setelah sebelumnya membuka sejumlah toko serba ada dan pasar raya 

 8,563.09   8,236.94   8,503.72  

 6,983.69  

 2,571.82  
 2,003.30  

       

 9,880.37  
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di be rbagai lokasi di Jawa Barat. Selain mall, Plaza Asia juga mencakup ruko, gedung 

pertemuan, hotel, dan taman air. Plaza Asia Tasikmalaya adalah mall terbesar di Priangan 

Timur. Dalam upaya untuk mempertahankan pelanggan di tengah persaingan yang ketat,  

Plaza Asia  sering  kali  menerapkan  berbagai  program  diskon  dan meningkatkan 

kualitas pelayanan. Namun, efektivitas dari kedua strategi ini terhadap keputusan pembelian 

masih perlu diteliti lebih lanjut agar perusahaan dapat mengambil langkah strategis yang tepat. 

Dengan latar belakang tersebut, peneliti berminat untuk melakukan penelitian berjudul 

"Pengaruh Potongan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Asia Fashion di Plaza Asia Kota Tasikmalaya." Penelitian ini penting dilakukan 

untuk memahami pengaruh kualitas pelayanan dan potongan harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen, serta untuk mengetahui sejauh mana kedua faktor tersebut 

memengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja di Asia Fashion Plaza Asia Kota 

Tasikmalaya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang jelas mengenai 

pengaruh kedua variabel tersebut terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan 

verifikatif (Amelia et al., 2023). Pendekatan kuantitatif dipilih karena mampu mengumpulkan 

data dalam bentuk angka yang kemudian dianalisis secara statistik untuk mengetahui pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat (Nugraha, 2024). Subjek penelitian adalah konsumen 

Asia Fashion di Plaza Asia Kota Tasikmalaya, sedangkan objek penelitian terdiri dari potongan 

harga dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen, serta keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen. Populasi penelitian mencakup seluruh konsumen yang pernah berbelanja di 

Asia Fashion sebanyak 528.229 orang, dengan sampel yang ditentukan menggunakan rumus 

Slovin berjumlah 102 responden melalui teknik purposive sampling. Data primer diperoleh 

langsung dari penyebaran kuesioner kepada responden, sedangkan data sekunder dikumpulkan 

dari literatur, buku, dan artikel ilmiah terkait. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan 

skala Likert lima poin untuk mengukur persepsi responden terhadap setiap variabel. Sebelum 

digunakan, instrumen diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data meliputi analisis 

deskriptif untuk menggambarkan karakteristik responden dan variabel penelitian, serta analisis 

verifikatif dengan regresi linier berganda untuk menguji hipotesis. Uji asumsi klasik yang 

dilakukan meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas untuk memastikan 

kelayakan model. Seluruh analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 

29. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Normalitas Data 

Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas Data (Uji Kolmogorov-Smirnov) 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 
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 Dari hasil di atas, besarnya nilai Kolmogorov-Smirnov adalah dengan signifikansi 

sebesar 0.060. karena nilai signifikansi Kolmogorov-Smirnov sebesar 0.060 > 0.05, maka dapat 

disimpulkan data berdistribusi normal. 

b. Uji Multikolinieritas 

Tabel 2. Uji Multikolinieritas 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 

 Berdasarkan tabel 2 uji multikolinearitas di atas dapat diketahui bahwa antar variabel 

bebas tidak terjadi multikolinearitas, sebab hasil perhitungan nilai tolerance dari tiap variabel 

independen potongan harga dan kualitas pelayanan tidak ada yang menunjukkan hasil kurang 

dari 0,10 dan hasil perhitungan nilai variance inflation factor (VIF) juga menunjukkan hasil 

tiap variabel independen tidak ada yang lebih dari 10, yaitu dengan nilai VIF 3.060 < 10. Dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada antar variabel independen dalam model 

regresi ini, atau bahwa uji multikolinieritas tidak terpenuhi. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 

 Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa data potongan harga memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,741 > 0,05 artinya tidak terjadi heteroskedastisitas dan data kualitas 

pelayanan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,750 > 0,05 yang artinya tidak terjadi 

heteroskedastisitas dalam model regresi. 

d. Uji Autokorelasi 

Tabel 4. Nilai Durbin-Watson (DW) 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 
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e. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. Model Matematis Regresi Berganda 

 
Sumber: Hasil Data Outpus SPSS 29 (2025) 

f. Uji t (Parsial) 

Tabel 6. Hasil Uji t 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 

g. Uji simultan F 
Tabel 4. 22 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 
Sumber: Data Primer di Olah SPSS 29 (2025) 

 Berdasarkan hasil analisis uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 35.627. Dengan derajat 

bebas (df1 = 2, df2 = 99) dan tingkat signifikansi 5% (α = 0,05), maka nilai F tabel sebesar 

3,937. Karena F hitung (35.627) > F tabel (3,937), maka H₀ ditolak dan H₁ diterima, yang 

berarti bahwa variabel Potongan harga dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 Berdasarkan hasil analisis, variabel potongan harga terbukti valid, reliabel, dan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan skor rata-rata 58% yang 

menunjukkan persepsi cukup positif dari konsumen. Potongan harga menjadi faktor utama yang 

mendorong konsumen untuk membeli produk di Asia Fashion. Sementara itu, variabel kualitas 

pelayanan dinyatakan valid dan reliabel dengan skor rata-rata 60% dalam kategori kuat, namun 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, meskipun konsumen 

menilai pelayanan cukup memuaskan. Untuk variabel keputusan pembelian, hasilnya 

menunjukkan instrumen valid dan reliabel dengan skor 58% dalam kategori cukup. Analisis 

regresi menghasilkan persamaan Y = 7.338 + 0.496X1 + 0.226X2 + e, di mana potongan harga 

dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan kontribusi sebesar 49,1% dan hubungan yang kuat (R = 0.647). Hal ini menegaskan 

bahwa meskipun kualitas pelayanan kurang dominan secara parsial, kombinasi dengan 
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potongan harga tetap memberikan pengaruh penting terhadap keputusan konsumen. 

 

4. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpul- kan bahwa 

potongan harga dan kualitas pelayanan memiliki hubungan yang kuat dengan keputusan 

pembelian konsumen di Asia Fashion Tasikmalaya. Hal ini di- tunjukkan oleh nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,647 dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,491. Artinya, potongan 

harga dan kualitas pelayanan secara bersama- sama mampu menjelaskan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian sebesar 49,1%, sedangkan sisanya 50,9% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian, seperti kualitas produk, promosi, lokasi, maupun citra merek. 

 Secara parsial, potongan harga terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini ditunjukkan oleh nilai thitung sebesar 3,488 yang lebih besar 

dari ttabel sebesar 1,660 dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05. Koefisien regresi sebesar 

0,496 menegaskan bahwa semakin kompetitif potongan harga yang ditawarkan, semakin besar 

kemungkinan konsumen untuk memutuskan melakukan pembelian. Dengan demikian, 

potongan harga menjadi sa- lah satu faktor dominan yang mendorong perilaku pembelian 

konsumen. Sementara itu, kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian jika diuji secara parsial. Hasil analisis menunjukkan nilai thi- tung 

sebesar 1,533 yang lebih kecil dari ttabel sebesar 1,660 dengan tingkat signifikansi 

0,065 > 0,05. Hal ini berarti meskipun kualitas pelayanan yang diberi- kan cukup baik, faktor 

tersebut tidak menjadi penentu utama dalam keputusan pem- belian konsumen ketika berdiri 

sendiri. Namun demikian, kualitas pelayanan tetap memberikan kontribusi penting jika 

dipadukan dengan faktor lain, khususnya harga, dalam mendorong pembelian konsumen. 

Secara simultan, potongan harga dan kualitas pelayanan berpengaruh sig- nifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa nilai Fhi- tung sebesar 35,627 lebih 

besar dari Ftabel sebesar 3,937 dengan tingkat signif- ikansi 0,000 < 0,05. Hal ini 

membuktikan bahwa kombinasi antara strategi potongan harga yang tepat dengan kualitas 

pelayanan yang baik mampu mening- katkan keputusan pembelian konsumen secara 

signifikan. Dengan kata lain, mes- kipun kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

secara parsial, faktor ini tetap memiliki peran penting apabila dikombinasikan dengan 

potongan harga dalam memengaruhi perilaku pembelian konsumen. 
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