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 Abstract 

 

The purpose of this study was to determine how content marketing, live streaming and brand 

awareness are on Tiktok Mexshamal users. In addition, to determine the extent of the influence of 

content marketing and live streaming on increasing brand awareness on Tiktok Mexshamall users 

in Singaparna District. This study uses descriptive and verification analysis. The sampling method 

used is non-probability sampling with purposive sampling technique. The data collection 

technique uses a questionnaire. The population in this study were Tiktok Mexshamall e-commerce 

users in Singaparna District. The sample taken was 175 respondents. The data analysis method 

used is multiple linear regression analysis. The results of the study show that content marketing, 

live streaming and brand awareness are in the good category. This study also shows that content 

marketing has a positive and significant influence on brand awareness. This shows that clear and 

easy-to-understand language and the alignment of the content of the content that contains good 

main objectives between each part of the content can increase a brand. In addition, live streaming 

has also been shown to have a positive and significant influence on brand awareness. Live quality 

such as clear audio-video, with open interaction space for the audience or users, and the host's 

quick response as well as the availability of intensive interactions such as giving rewards or 

special offers during live, creates interest in users to participate so that it can improve a company's 

brand. 

Keyword : Content Marketing, Live Streaming, Brand Awareness 

 
 

Abstrak 
 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana content marketing, live streaming dan brand 

awareness pada pengguna Tiktok Mexshamal. Selain itu, untuk mengetahui besarnya pengaruh content 

marketing dan live streaming terhadap peningkatan brand awareness pada pengguna Tiktok 
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Mexshamall di Kecamatan Singaparna. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan verifikatif. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non probabilty sampling dengan teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah para 

pengguna e-commerce Tiktok Mexshamall di Kecamatan Singaparna. Sampel yang diambil yaitu 175 

orang responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa content marketing, live streaming dan brand awareness berada pada 

kategori baik. Penelitian ini juga menunjukan bahwa content marketing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand awareness. Hal ini menunjukan bahwa bahasa yang jelas dan mudah 

dipahami serta keselarasan isi dari konten yang mengandung tujuan utama yang baik antara setiap 

bagian konten dapat meningkatkan suatu brand. Selain itu, live streaming juga terbukti memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. Kualitas live seperti audio-video yang jelas, 

dengan terbuka nya ruang interaksi bagi audiens atau pengguna , dan cepatnya host dalam merespon 

juga tersedianya interaksi intensif seperti pemberian reward atau penawaran khusus selama live 

menimbulkan ketertarikan pengguna untuk ikut serta sehingga dapat mneingkatkan suatu brand 

perusahaan. 

Kata Kunci : Content Marketing, Live Streaming, Brand Awareness 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan industri ekonomi digital saat ini memberikan peluang besar pada 

pemasaran, salah satunya melalui pemasaran digital, yang memanfaatkan berbagai alat, seperti 

situs web, media sosial, aplikasi, email, dan platform digital lainnya, untuk menjangkau 

konsumen dimana saja dan kapan saja. Persaingan dengan strategi digital antar perusahaan atau 

pelaku usaha saat ini semakin ketat sehingga diperlukan pendekatan pemasaran yang efektif 

untuk bertahan dan menciptkan keunggulan dalam persaingan pasar, salah satunya perusahaan 

yang bergelut di bidang fashion. Fashion merupakan bagian dari industri kreatif yang terus 

berubah dan berkembang. Salah satu bidang yang menunjukan perkembangan yang cepat 

adalah fashion hijab. Seiring dengan meningkatnya pemahaman masyarakat mengenai nilai-

nilai keagamaan dan perubahan pola hidup, tren hijab di Indonesia telah mengalami perubahan 

besar, beralih dari dulunya basic menjadi lebih bervariasi dan trendi. Selain itu, kemajuan 

dalam industry hijab turut memengaruhi pertumbuhan ekonomi. Banyak pelaku usaha fashion 

muslim yang berhasil menciptakan brand hijab dengan metode pemasaran digital, terutama 

melalui situs e-commerce dan platform media sosial lainnya. 

Salah satu platform yang sedang popular saat ini adalah Tiktok, Tiktok merupakan salah 

satu platform media sosial yang efektif dalam memasarkan produk secara luas. Dengan 

demikian, Tiktok menjadi salah satu alat promosi yang potensial bagi pelaku usaha yang ingin 

meningkatkan brand awareness dan penjualan. TikTok, yang dikenal sebagai Douyin di pasar 

asalnya, diluncurkan di Tiongkok pada September 2016. Aplikasi ini segera mendapat 

perhatian di Tiongkok dan perusahaan induknya, ByteDance meluncurkan versi internasional 

tahun berikutnya. Awalnya diluncurkan sebagai platform berbagi video berdurasi pendek, 

terutama untuk video sinkronisasi bibir dan menari, TikTok telah berkembang menjadi layanan 

video lengkap dengan konten yang tersedia untuk semua jenis pemirsa. 

Databoks mengungkapkan bahwa TikTok melejit menjadi aplikasi terpopuler pada 

tahun 2019 dan 2020. Aplikasi ini diunduh sebanyak 693 juta kali pada tahun 2019 dan 850 

juta kali pada tahun 2020. Meskipun baru diluncurkan pada tahun 2017, TikTok merupakan 

aplikasi ketujuh yang  paling banyak diunduh pada tahun 2010-an, dan merupakan salah satu 

dari sedikit pesaing dominasi Meta di media sosial. 
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Gambar 1 Jumlah Pengguna Aktif Bulanan Tiktok Global 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/ 

Berdasarkan gambar diatas, pertumbuhan jumlah pengguna aktif bulanan Tiktok secara 

global dari Kuartal I 2018 hingga Kuartal IV 2024. Pada awal tahun 2018, jumlah pengguna 

masih di bawah 100 juta, namun mengalami pertumbuhan pesat setiap tahunnya. Pada tahun 

2019, jumlah pengguna mendekati 500 juta, dan pada tahun 2020 mencapai sekitar 800 juta. 

Tren peningkatkan terus berlanjut hingga menembus 1 milyar pengguna pada tahun 2021. 

Setelah itu, pertumbuhan tetap signifikan, dengan jumlah pengguna melebihi 1,5 milyar pada 

tahun 2023 dan diperkirakan terus meningkat hingga hampir 2 milyar pada akhir tahun 2024. 
Data ini menunjukan bahwa Tiktok menjadi salah satu platform media sosial terbesar di dunia 

dengan pertumbuhan yang sangat cepat. 

Strategi pemasaran modern kini telah berevolusi ke dalam bentuk digital marketing, 

yang memanfaatkan berbagai teknologi digital khususnya pada fitur-fitur tiktok untuk 

menjangkau konsumen secara luas dan efisien. Salah satu elemen kunci dalam digital 

marketing adalah content marketing dan live streaming. 

Penelitian menunjukan bahwa “content marketing memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan brand awareness, yang pada akhirnya dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen” (Ananda & Husrizalsyah, 2025). Konten dalam konsep pemasaran dapat 

dihadirkan dalam berbagai bentuk seperti gambar, video, audio, tulisan dan lain-lain. Selain 

variasi bentuknya, konten juga dapat dikelompokan berdasarkan sifatnya, seperti menghibur, 

mendidik, emosional, dan sebagainya. Namun yang tepenting adalah bahwa konten harus 

menarik sehingga dapat menimbulkan ketertarikan terhadap audiens. ”Komunikasi pemasaran 

melalui pemanfaatan media baru adalah proses yang menciptakan kesempatan bagi setiap 

pengguna untuk terhubung, berbagi, berkolaborasi, mendistribusikan, dan mengenali suatu 

brand” (Ramayani at al., 2020:6). 

Selain content marketing, strategi lainnya adalah dengan live streaming, yang dimana 

merupakan suatu aspek yang dapat memengaruhi konsumen. Live streaming merujuk pada 

salah satu metode pemasaran digital dimana penjual membawakan produk mereka melalui 

siaran secara langsung. Menurut (Fatimah & Simatupang., 2024:3) “live streaming mampu 

memperkuat interaksi secara langsung antara brand dan konsumen. Selain itu, penerapan live 

streaming yang kreatif tidak hanya menarik perhatian Masyarakat, tetapi juga menarik kolega 

bisnis untuk berkerjasama di berbagai platform live streaming sebagai reaksi terhadap tren 

digital yang sedang viral”. 

Strategi content marketing dan live streaming yang diharapkan perusahaan dapat 

meningkatkan brand sehingga dapat menghasilkan profit. Menurut (Anggraini at al., 
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2025:1223) bahwa “content marketing dan live streaming merupakan dua komponen penting 

dalam pemasaran digital yang saling melengkapi untuk meningkatkan kredibilitas dan 

penjualan”. Berikut data analisis live streaming tiktok yang dihasilkan oleh perusahaan periode 

bulan September sampai Desember 2024. 

Tabel 1 Data Live Streaming Tiktok Bulan September - Desember 2024 

 
 

 
Sumber : Data Perusahaan (Tiktok Mexshamall) 

Berdasarkan data "live mandiri tiktok" diatas untuk bulan September, Oktober, 

November dan Desember 2024, berikut adalah analisis naik turunnya data utama : 

GMV / Sales, dengan analisis pendapatan pada bulan September sebanyak Rp. 

67,462,138, Oktober sebanyak Rp. 53,602,561, November sebanyak Rp. 43,084,463 dan 

Desember sebanyak Rp. 26,832,287. Terjadi penurunan bertahap dari bulan ke bulan yang bisa 

disebabkan oleh penurunan minat konsumen (terlihat dari jumlah penonton dan klik produk) 

dan kurangnya strategi konten yang menarik. 

TC (Total Checkout/transaksi) dan AC (Rata-rata sales perpesanan), dengan analisis 

transaksi pada bulan September sebanyak 3,105, Oktober sebanyak 2,467, November sebanyak 

2,271, dan Desember sebanyak 1,492 dengan rata-rata perpesanan konsisten antara 18.000 
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sampai 22.000, yang dimana rata-rata perpesanan tertinggi pada bulan Oktober hingga 21.946 

dan rata-rata perpesanan terendah pada bulan Desember sebesar 18.102. 

Klik Produk, dimana periode September - Desember yang terus mengalami penurunan 

dari jumlah klik bulan September sebanyak 38.982 turun sampai 18.787 klik produk pada bulan 

Desember. Hal ini dapat menandakan adanya penurunan eksplorasi terhadap produk, bisa 

karena konten live yang kurang menarik atau sudah tidak relevan. 

Penonton (viewers), jumlah penonton dari bulan ke bulan yang mengalami penurunan, 

dengan jumalah viewers pada bulan September sebanyak 78.155 terjadi penurunan hingga 

bulan Desember sebanuak 53.680. Sehingga perlu dievaluasi strategi live streaming yang 

efektif, bisa dilihat dari apakah jam tayang, host atau kualitas konten menurun. 

Pengikut baru (Followers), penambahan followers pada setiap live streaming adalah 

salah satu faktor dari meningkatnya brand awareness, yang dimana penambahan followers pada 

bulan September mencapai hingga 1.215 dan mengalami penurunan pada bulan Desember 

hanya 394 followers. Penurunan drastis hingga 70% yang bisa menjadi salah satu indikator 

bahwa brand awareness dan daya tarik konten live tiktok menurun drastis. 

Tabel 2. Data Konten Tiktok (2024) 

 
Sumber: Data Perusahaan (Tiktok Mexshamall) 

Berdasarkan data Perusahaan diatas, data tersebut terkait target & achive perbulan pada 

tahun 2024 yang merinci pencapaian bulanan dalam berbagai indicator kinerja konten video. 

Indikator yang dilaporkan meliputi penjualan video, jumlah video yang diunggah, penambahan 

followers, jumlah video yang FYP (for you page), presentase target usia, dan jumlah komentar. 

Masing-masing indikator memperlihatkan nilai target, hasil actual (results), serta presentase 

pencapaiannya (achive) setiap bulan dari Januari hingga Desember. Secara keseluruhan, dapat 

dilihat bahwa target dari penjualan video sebesar Rp. 139.878.122, dengan total pencapaian 

penjualan video sebesar Rp. 70.711.895 atau 51% dari target tahunan. Jumlah video yang 

diunggah telah mencapai 91% dari target dengan total 861 video. Penambahan followers 

sebesar 65% dengan total 47.198 dan jumlah video yang FYP 63 dari target 160 atau 39%. 

Pencapaian target usia sebesar 34% dan jumlah komentar mencapai 66% dadri target dengan 

total 44.794 komentar. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hanya beberapa bulan yang 

memperoleh pencapaian tinggi, sementara bulan lainnya menunjukan adanya penurunan 

dengan pencapaian rendah dan jauh dari angka target. 

Strategi digital menjadi cara utama untuk menjangkau dan membangun hubungan  

dengan audiens dan meningkatkan brand awareness. “Brand awareness adalah keinginan 

konsumen untuk mengingat kembali atau mengenal bahwa suatu brand termasuk dalam 

kategori produk tertentu” (Putri at al., 2025:125). Brand awareness merupakan element penting 

bagi sebuah brand dalam menarik perhatian konsumen dan citra merek perusahaan, sehingga 

pembelian dapat terjadi dan diulang di masa mendatang.  Menurut (Maddinsyah at al., 

2024:100) “citra merek adalah pengamatan dan kepercayaan yang digenggam konsumen, 
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seperti yang diceminkan, diasosiasi atau diingatan konsumen”. Oleh karena itu, keputusan yang 

dibuat oleh konsumen dan keyakinan dalam memperoleh produk yang mereka gunakan, 

kemungkinan besar bahwa pelanggan akan merekomendasikan brand tersebut kepada orang 

lain. Maka, pemahaman tentang itu akan mampu menjelaskan aspek-aspek brand tanpa perlu 

penjelasan lebih lanjut. “Posisi penting dipegang oleh suatu brand dalam strategi pemasaran, 

untuk membedakan antara produk itu sendiri dengan brand yang menyertainya” (Putri at al., 

2025:126). 

Penelitian ini akan difokuskan pada pengguna aplikasi Tiktok di Kecamatan Singaparna 

untuk mengkaji pengaruh strategi content marketing dan live streaming terhadap peningkatan 

brand awareness. Kecamatan Singaparna Tasikmalaya dipilih sebagai lokasi penelitian karena 

memiliki potensi pasar yang signifikan dan kondisi yang mendukung dan mengetahui pengaruh 

strategi content dan live streaming pada tiktok Mexshamall. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif dan verifikatif. Penelitian kuantitatif dipilih karena berlandaskan pada filsafat 

positivisme yang menekankan pengukuran data secara objektif menggunakan instrumen 

penelitian, sehingga hasilnya dapat dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis yang 

telah dirumuskan. Subjek penelitian adalah para pengguna TikTok Mexshamall di 

Kecamatan Singaparna, sedangkan objek penelitian difokuskan pada strategi content 

marketing dan live streaming sebagai variabel independen serta brand awareness sebagai 

variabel dependen. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden, sedangkan data 

sekunder didapat dari buku, jurnal, artikel, dan sumber tertulis lainnya yang relevan. 

Jumlah sampel penelitian sebanyak 175 responden dengan teknik purposive sampling, 

yaitu teknik pengambilan sampel non-probabilitas berdasarkan pertimbangan tertentu yang 

sesuai dengan tujuan penelitian. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner berskala 

Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan melalui analisis 

deskriptif untuk menggambarkan tanggapan responden dan analisis verifikatif untuk 

menguji pengaruh antar variabel dengan menggunakan regresi linear berganda. Selain itu, 

dilakukan pula uji asumsi klasik, uji korelasi, uji koefisien determinasi, serta uji hipotesis 

untuk memastikan validitas model penelitian. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif 

Data yang diperoleh berasal dari kuesioner yang sudah disebar dan diisi oleh responden. 

Untuk mengolah data kuantitatif peneliti menggunakan perhitungan secara persentase yang 

digunakan untuk menghitung persantese jawaban responden mengenai pengaruh strategi 

content marketing dan live streaming terhadap brand awareness pada pengguna tiktok 

mexshamall di Kecamatan Singaparna. Adapun rumus perhitungan persentase dan kriteria 

interpretasi skor adalah sebagai berikut (Riduwan & Akdon, 2017:85) : 

1. Rekapitulasi Jawaban Variabel Content Marketing 

Tanggapan STS TS KS S SS Total 

Skor 

IS Kriteria 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

X1.1 0 2 23 83 67 4,22 84,4% Sangat Baik 

X1.2 0 5 24 87 59 4,14 82,8% Baik 
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X1.3 2 4 26 74 69 4,16 83,2% Baik 

X1.4 0 4 30 75 66 4,16 83,2% Baik 

X1.5 1 6 29 85 54 4,05 81% Baik 

X1.6 0 6 30 80 59 4,09 81,8% Baik 

X1.7 1 6 31 79 58 4,07 81,4% Baik 

X1.8 0 4 28 82 61 4,14 82.8% Baik 

X1.9 0 4 26 82 63 4,16 83,2% Baik 

X1.10 0 3 27 87 58 4,14 82,8% Baik 

Total Skor 4 44 274 814 614 41,33  
 

 

82,66 

Standar 

Deviasi 

5,001 

Rentang 

Nilai 

4,05 – 4,22 

Kriteria 

 

Baik 

 

Sumber : Data Diolah Peneliti 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor tertinggi terdapat pada variabel X1.1 

dengan persentase 84,4% yang menyatakan “Saya merasa konten yang disajikan oleh 

Mexshamall menggunakan bahasa yang cukup jelas dan mudah dipahami”, sedangkan skor 

terendah terdapat pada variabel X1.5 dengan persentase 81% yang menyatakan “Konten 

tersebut mengajak saya untuk melakukan sesuatu yang bermanfaat, salah satunya dalam 

melakukan pembelian”. Secara keseluruhan, indikator content marketing tergolong baik 

dengan persentase skor rata-rata 82,66% dan standar deviasi 5,001. Nilai rata-rata (mean) 

sebesar 41,33 lebih besar dibandingkan dengan nilai standar deviasi 5,001, yang 

menunjukkan bahwa penyimpangan data relatif rendah dan penyebaran data responden 

cenderung merata. 
2. Rekapitulasi Jawaban Variabel Live Streaming 

Tanggapan STS TS KS S SS Total 

Skor 

IS Kriteria 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

X2.1 0 3 24 87 61 4,17 83,4% Baik 

X2.2 0 1 23 98 53 4,16 83,2% Baik 

X2.3 0 4 26 90 55 4,12 82,4% Baik 

X2.4 0 4 33 80 58 4,09 81,8% Baik 

X2.5 0 4 28 95 48 4,07 81,4% Baik 

X2.6 0 6 32 91 46 4,01 80,2% Baik 

X2.7 1 2 26 83 63 4,17 83,4% Baik 

X2.8 0 5 27 99 44 4,04 80,8% Baik 

X2.9 0 3 25 94 53 4,12 82,4% Baik 

X2.10 0 1 23 94 57 4,18 83,6% Baik 

X2.11 0 2 26 97 50 4,11 82,2% Baik 

X2.12 0 4 34 79 58 4,10 82% Baik 

X2.13 1 9 24 86 55 4,06 81,2% Baik 
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X2.14 2 5 29 79 60 4,07 81,4% Baik 

X2.15 1 3 32 84 55 4,08 81,6% Baik 

Total Skor 5 56 412 1336 816 61,55  

 

 

82,06% 

Standar 

Deviasi 

6,614 

 

Rentang 

Nilai 

4,01 – 4,18 

Kriteria 

 

Baik 

Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

 

Berdasarkan hasil analisis, skor tertinggi pada variabel live streaming terdapat pada 

indikator X2.10 dengan persentase 83,6% yang menyatakan “Kualitas audio-video selama live 

jelas dan mudah dipahami”, sedangkan skor terendah terdapat pada indikator X2.6 dengan 

persentase 80,2% yang menyatakan “Sistem platform jarang mengalami kesalahan dalam 

menampilkan data/status live”. Secara keseluruhan, indikator live streaming tergolong baik 

dengan persentase skor rata-rata 82,06% dan standar deviasi 6,614. Nilai rata-rata (mean) 

sebesar 41,03 lebih besar dibandingkan standar deviasi, sehingga penyimpangan data relatif 

rendah dan distribusi data responden cenderung merata. 

Analisis Verifikatif 

1. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

 
Sumber: Data Diolah Peneliti (2025) 

Rumus yang digunakan dalam uji normalitas ini adalah Kolmogorov Smirnov dengan ketentuan 

data berdistribusi normal jika signifikansi > 0,05. Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 

diatas diketahui nilai signifikansi 0,200 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual 

berdistribusi normal. 
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b. Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

c. Uji Koefisien Korelasi 

 
hasil analisis menunjukkan bahwa Content Marketing dan Live Streaming memiliki 

korelasi sebesar 0,820, Content Marketing dengan Brand Awareness sebesar 0,627, serta Live 

Streaming dengan Brand Awareness sebesar 0,658. Seluruh hubungan tersebut signifikan pada 

tingkat 0,01 (2-tailed). Temuan ini mengindikasikan bahwa baik content marketing maupun 

live streaming memiliki hubungan yang kuat dan positif dengan brand awareness TikTok 

Mexshamall, di mana perubahan pada salah satu variabel cenderung berdampak terhadap 

perubahan variabel lainnya dalam konteks penelitian ini. 

Uji Hipotesis 
a) Uji t (Parsial) 
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Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

Berdasarkan data hasil pengujian diatas, bahwa nilai t hitung live streaming sebesar 4,484, t 

tabel sebesar 1,974 dan nilai signifikansi 0,001. Maka diketahui t hitung > t tabel (4,484 > 1,974) 

maka H0 ditolak dan Ha diterima, yaitu berpengaruh. Dan nilai signifikan < 0,05 (0,001 < 0,05) 

maka H0 ditolak dan Ha diterima yaitu signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa live 

streaming secara parsial berpengaruh signfikan terhadap brand awareness pada tiktok mexshamall. 

b) Uji Simultan (Uji F) 

 

Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

Berdasarkan tabel diatas, diperoleh Fhitung = 72,203 > Ftabel = 3,05. Dan nilai sig. sebesar 

0,001 < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya variabel content marketing dan live 

streaming secara bersamaan (simultan) berpengaruh signifikan terhadap brand awareness pada 

tiktok mexshamall. 

PEMBAHASAN 

Pembahasan penelitian ini didasarkan pada hasil kuesioner pengguna TikTok 

Mexshamall di Kecamatan Singaparna dengan analisis deskriptif dan verifikatif. Hasil analisis 

deskriptif menunjukkan bahwa variabel Content Marketing memperoleh rata-rata skor 82,66% 

(kategori baik) dengan skor tertinggi 84,4% pada indikator kejelasan bahasa konten, dan skor 

terendah 81% pada indikator ajakan melakukan pembelian. Hal ini menegaskan bahwa konten 

Mexshamall dinilai komunikatif, konsisten, dan mampu membangun kepercayaan serta 

memengaruhi keputusan konsumen. 

Pada variabel Live Streaming, rata-rata skor sebesar 82,06% (kategori baik), dengan skor 

tertinggi 83,6% pada kualitas audio-video, serta skor terendah 80,2% terkait keandalan sistem 

platform. Temuan ini menunjukkan bahwa audiens merasa puas dengan kualitas teknis, 

interaksi langsung, serta penawaran khusus saat live streaming, meskipun perbaikan sistem 

platform masih diperlukan. 

Variabel Brand Awareness memperoleh rata-rata skor 78,92% (kategori baik), dengan 

skor tertinggi 84% pada indikator top of mind melalui logo dan model produk, dan skor 

terendah 70,8% pada indikator kesulitan menyebutkan merek. Hasil ini mengindikasikan 

bahwa identitas visual Mexshamall cukup kuat, meski pengenalan merek secara spontan masih 

perlu ditingkatkan. 

https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/ijosse/index


  Vol. 1 No. 3 Edisi September 2025                                                                                                     E.ISSN. 3109-855X 

                            Indonesian Journal of Social Science and Education 

                               (IJOSSE) 

                                  Journal page is available to 

                             https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/ijosse/index 

                                Email: admin@jurnalcenter.com 

  

 

 

 

310 

Analisis verifikatif membuktikan bahwa Content Marketing berpengaruh signifikan 

terhadap Brand Awareness (sig. 0,008; t hitung 2,695 > t tabel 1,974). Live Streaming juga 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness (sig. 0,001; t hitung 4,484 > t tabel 1,974). 

Secara simultan, Content Marketing dan Live Streaming bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Brand Awareness (sig. 0,001; F hitung 72,203 > F tabel 3,05). Dengan demikian, 

kedua strategi digital ini terbukti menjadi faktor penting dalam membangun brand awareness 

TikTok Mexshamall. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data mengenai “Pengaruh Strategi Content 

Marketing dan Live Streaming Terhadap Peningkatan Brand Awareness Pada Pengguna Tiktok 

Mexshamall di Kecamatan Singaparna” diperoleh Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa content marketing Mexshamall dinilai kuat, 

terutama pada aspek penggunaan bahasa yang jelas dan mudah dipahami yang 

memperoleh presentase tertinggi sebesar 84,4%, meskipun ajakan langsung untuk 

membeli masih rendah dengan jumlah presentase sebesar 81%. Live streaming juga efektif 

dengan kualitas audiovisual yang baik dengan memperoleh presentase tertinggi sebesar 

83,6%, namun masih menghadapi kendala teknis pada sistem siaran dengan jumlah hasil 

presentase terendah sebesar 80,2%. Sementara itu, brand awareness Mexshamall cukup 

tinggi melalui pengenalan logo dan model produk dengan memperoleh hasil presentase 

tertinggi sebesar 82,4%, tetapi masih ada sebagian pengguna yang belum mengenali merek 

secara spontan dengan memperoleh presentase terendah sebesar 78,92%. Secara 

keseluruhan, content marketing, live streaming, dan brand awareness Mexshamall sudah 

berada pada kategori kuat, meskipun masih memerlukan evaluasi teknis dan penguatan 

pengenalan merek secara lebih luas. 

2. Hasil uji t parsial menunjukan bahwa content marketing memiliki pengaruh segnifikan 

terhadap brand awareness pada Tiktok Mexshamall. Hasil ini dilihat dari nilai signifikansi 

yang jauh lebih kecil dari batas yang ditetapkan yaitu (0,008 < 0,05), yang 

mengindikasikan bahwa hipotesis yang menyatakan content marketing tidak berpengaruh 

dapat ditolak, Dengan kata lain, semakin baik kualitas content marketing suatu brand, 

semakin besar kemungkinan brand tersebut akan meningkat. 

3. Hasil uji t parsial menunjukan bahwa live streaming memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap brand awareness pada Tiktok Mexshamall. Hasil ini dilihat dari nilai signifikansi 

yang jauh lebih kecil dari batas yang ditentukan yaitu (0,001 < 0,05), yang 

mengindikasikan bahwa hipotesis yang menyatakan live streaming tidak berpengaruh 

dapat ditolak. 

4. Hasil analisis menunjukan bahwa content marketing dan live streaming memiliki pengaruh 

signifikan terhadap brand awareness pada Tiktok Mexshamall. Nilai signifikansi yang 

jauh di bawah batas yang ditetapkan (0,001 < 0,05) dan nilai fhitung yang lebih besar dari 

ftabel  (72,203 > 3,05), mengindikasikan bahwa hipotesis yang menyatakan tidak ada 

pengaruh content marketing dan live streaming terhadap brand awareness dapat ditolak. 
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