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 Abstract 

A government institution engaged in healthcare services, such as a Community Health Center 

(Puskesmas), naturally has a variety of medications available for patients seeking treatment at the 

Puskesmas. Given that the medications available at the Puskesmas are a key supporting factor in 

providing healthcare to the public, effective and efficient medication ordering is essential to 

improve the institution's performance. Currently, medication ordering is not handled by the 

pharmacy's medication management department. To address this issue, the pharmacy requires a 

medication ordering system. This system is expected to provide benefits, including streamlining 

medication ordering data. Based on the research and discussion on the Drug Ordering 

Information System at the Iya Ate Pharmacy in Waimangura, it can be concluded that the resulting 

application facilitates the processing of inventory and sales/drug ordering data at Iya Ate 

Waimangura more quickly, accurately, and efficiently. 
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Abstrak 

Di suatu lembaga pemerintahan yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan seperti halnya Pusat 

Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) tentu memiliki berbagai macam obat yang akan diberikan pasien 

yang berobat di Puskesmas tersebut. Mengingat obat yang terdapat di dalam Puskesmas tersebut 

merupakan faktor pendukung utama pelayanan kesehatan kepada masyarakat, maka dibutuhkan adanya 

pemesanan obat yang efektif dan efisien sehingga meningkatkan kinerja dari instansi tersebut. Sampai 

saat ini pemesanan obat yang ditangani oleh bagian pengelola obat di apotik masih belum ada. Untuk 

dapat mengatasi hal tersebut maka apotik kesehatan ini membutuhkan adanya sistem untuk pemesanan 

obat. Dengan sistem ini maka diharapkan dapat bermanfaat antara lain mempermudah dalam melakukan 

pemesanan data obat. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai  Sistem Informasi 

Pemesanan Obat di Apotek Iya Ate Waimangura dapat diambil kesimpulan, yaitu aplikasi yang 

dihasilkan mempermudah admin/petugas dalam mengolah data persediaan dan penjualan/pemesanan 

obat di Iya Ate Waimangura secara lebih cepat, akurat, dan memiliki efisiensi waktu. 

Kata Kunci: Penjualan Obat, Apotik Ia Ate, sistem informasi. 
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1. PENDAHULUAN  

Bagi suatu organisasi atau instansi sekarang ini sistem informasi dan teknologi informasi 

tidak hanya berfungsi sebagai sarana pendukung untuk peningkatan kinerja (Dewi dkk, 2022), 

tetapi lebih jauh lagi telah menjadi kebutuhan pokok dalam kehidupan sehari-hari, untuk bisa 

memberikan informasi secara cepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan. Di suatu lembaga 

pemerintahan yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan seperti halnya Pusat Kesehatan 

Masyarakat (Puskesmas) tentu memiliki berbagai macam obat yang akan diberikan pasien yang 

berobat di Puskesmas tersebut (Abbas dkk, 2021). Mengingat obat yang terdapat di dalam 

Puskesmas tersebut merupakan faktor pendukung utama pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat, maka dibutuhkan adanya pemesanan obat yang efektif dan efisien sehingga 

meningkatkan kinerja dari instansi tersebut(Akbar dkk, 2021). 

Sampai saat ini pemesanan obat yang ditangani oleh bagian pengelola obat di apotik 

masih belum ada (Amanda dkk, 2022). Petugas penjual obat akan mencatat semua data obat 

baik obat yang masuk dan obat yang sudah di pesan.  

Untuk dapat mengatasi hal tersebut maka apotik kesehatan ini membutuhkan adanya 

sistem untuk pemesanan obat. Dengan sistem ini maka diharapkan dapat bermanfaat antara lain 

mempermudah dalam melakukan pemesanan data obat (Chori Chori & Septanto, H. 2023), 

ketika masyarakat mencari data obat tertentu maka tinggal memesan obat tersebut dan 

mengeceknya akan dilakukan dengan lebih mudah dan cepat. 

Berdasarkan kelemahan tersebut dan seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan 

informasi data obat yang cepat dan akurat (Diana dkk, 2023)sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya maka perlu dibuat suatu sistem informasi Fauzi, A., & Wulandari, D. (2020) 

yang bisa memesan barang dalam hal ini obat yang ada di Apotik Waimangura dengan berbasis 

komputer yang nantinya dapat menampung semua informasi yang berkaitan dengan data 

penjualan obat yang ada di Puskesmas tersebut dan juga dapat menyajikan beberapa laporan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ivanjelita (2022) dengan judul  merancang sistem 

informasi penjualan obat menggunakan PHP dan MySQL pada Apotek Syifa Sleman, dengan 

mengangkat prosedur pelayanan dan penjualan yang dilakukan secara manual sebagai 

permasalahan. Seluruh data masih dicatat secara manual dan komputer yang terdapat di Apotek 

tersebut hanya digunakan sebatas untuk sarana input data. Berdasar pada keadaan tersebut, 

maka solusi yang ditawarkan adalah memanfaatkan komputer dengan sistem informasi 

penjualan untuk mengoptimalkan transaksi penjualan. Melalui sistem informasi yang dibuat, 

pencatatan penjualan tidak perlu dilakukan dengan manual. 

Penelitian yang dilakukan oleh Saputra (2025) dengan judul Pengelolaan data penjualan 

dan pemesanan barang pada Apotek Nayla Palembang.  sistem informasi sebagai penyelesaian 

terhadap kedala yang timbul dalam hal pengolahan data obat. Obyek pada penelitian tersebut 

merupakan sebuah apotek yang keseluruhan proses penghitungan serta pelaporannya masih 

dilakukan secara manual. Sistem informasi yang dibuat membantu dalam proses penjualan dan 

pemesanan barang serta menampilkan jumlah persediaan untuk memudahkan pengguna dalam 

melakukan pemesanan barang. 
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Samsinar dan Putrianti (2025) dalam studi kasus yang dilakukan di Apotek Aini Farma, 

menjelaskan mengenai kelalaian dalam proses pemesanan barang yang mengakibatkan over 

stock sebagai latar belakang penelitiannya. Hasil dari penelitian tersebut merupakan sebuah 

sistem informasi berbasis komputer yang berfungsi untuk mengawasi jumlah persediaan serta 

mengetahui perbandingan antara jumlah barang yang dipesan dan jumlah barang yang diterima 

sehingga dapat menghindari kerugian di pihak apotek. 

 

2. METODE PENELITIAN 

a. Metode Pegembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitumModel SDLC.Sering juga disebut 

model sekuensial linear (sequentiallinear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). Model ini 

menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuesial atau terurut dimulai 

analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). 

Berikut ini adalah gambar model SDLC 

 
Gambar 1.Model SDLC 

b. Prosedur Pengumulan Data 

 Prosedur dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini terdapat beberapa teknik 

dalam pengumpulan data, meliputi hal-hal sebagai berikut:  

1) Wawancara 

 Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara langsung dengan kepala Apotek Iya 

Ate Waimangura. 

2) Pengamatan 

Pengamatan dilakukan oleh peneliti dengan pengamatan langsung pada Apotek Iya Ate 

Waimangura. 
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c. Perancangan sistem 

 Perancangan sistem merupakan suatu sistem kegiatan yang dilakukan untuk 

mendesain suatu  sistem  yang  mempunyai  tahapan-tahapan  kerja  yang  tersusun secara 

logis, dimulai dari pengumpulan data yang diperlukan guna pelaksanaan perancangan tersebut.  

 
Gambar 2. Flowchart Penelitian 

d. Alur dokumen sistem yang diusulkan 

 
Gambar 3 Alur dokumen yang diusulkan 
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e. Diagram Konteks 

Diagram konteks merupakan diagram yang menggambarkan hubungan input dan output 

antara sistem dengan entitas (kesatuan luar) yang ada. Untuk melihat gambaran hubungan 

input output sistem dengan entitas dari aplikasi dapat dilihat pada gambar berikut ini. 

 0Data Master

Data Obat

Data Pemesan

Data User

Data Contact

Sistem Informasi Penjualan 

Obat Pada Apatek Iya Ate 

Waimangura Berbasis 

WebsiteAdmin Admin

Laporan

 
Gambar 4. Diagram konteks 

f. Hierarchi input proses output (HIPO)  

Hierarchi input proses output (HIPO) merupakan alat dokumentasi program yang 

dikembangkan dan digunakan sebagai alat bantu untuk merancang dan mendokumentasi siklus 

pengembangan sistem. Berikut ini adalah bentuk HIPO dari aplikasi ini. 

Sistem Informasi 

Apotek Iya Ate 

Waimangura Berbasis 

Website

0

Input LaporanProses

1.0 2.0 3.0

Data 

Master
Data R. 

User

Data 

Obat

Hasil 

1.1 1.2 1.4 3.1

Top Level

Data 

Pemesan 

1.3

Level 1

Data F. 

Contact

1.5

Proses 

Data

2.1

 

Gambar 5. HIPO 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Antarmuka login Awal tampilan aplikasi ini akan ditampilkan sebuah menu login. 

 
Gambar 5. Antarmuka login 

b. Antarmuka menu utama Pada menu utama dari aplikasi ini, terdapat 4 menu diantaranya 

yaitu: home, data about, contact dan login sistem. Berikut ini adalah fungsi dari masing-masing 

menu tersebut diantaranya adalah sebagai berikut: 
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Gambar 6. Antarmuka beranda 

c. Antarmuka menu about, merupakan menu profil pembuat program. Dapat di lihat pada 

gambar berikut ini.  

 
Gambar 7. Antarmuka about 

d. Antarmuka menu contact, merupakan menu berupa alamat dan no contact Apotek Iya Ate, 

dapat di lihat pada gambar berikut ini.  

 
Gambar 8. Antarmuka about 

e. Antarmuka menu halaman admin, adapun menu menu yang terdapat pada halaman admin 

yakni : menu home, master data, reports, menu user, About, contact dan logout . dapat di lihat 

pada gambar berikut ini.  
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Gambar 9. Antarmuka Halaman Admin 

f. Antarmuka menu halaman data obat, adapun ini admin dapat menglola data-data obat yang 

ada di apotek Iya Ate. dapat di lihat pada gambar berikut ini 

 
Gambar 10. Antarmuka Halaman obat 

g. Antarmuka menu halaman data pemesanan, adapun ini admin dapat menglola data-data 

pemesan yang ada di apotek Iya Ate. dapat di lihat pada gambar berikut ini. 

 

 
Gambar 11. Antarmuka Halaman pemesanan 
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h. Antarmuka menu halaman data laporan obat, adapun ini admin dapat menglola data-data 

laporan obat yang ada di apotek Iya Ate. dapat di lihat pada gambar berikut ini. 

 

Gambar 12. Antarmuka laporan data obat 

 

4. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Sistem Informasi Pemesanan 

Obat di Apotek Iya Ate Waimangura dapat diambil kesimpulan, yaitu aplikasi yang dihasilkan 

mempermudah admin/petugas dalam mengolah data persediaan dan penjualan/pemesanan obat 

di Iya Ate Waimangura secara lebih cepat, akurat, dan memiliki efisiensi waktu. 
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