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Abstract

Social assistance is a form of government intervention aimed at reducing the economic burden on
the poor. However, in its implementation, many problems remain, such as inaccurate targeting of
recipients due to invalid or poorly structured data. This results in unfair distribution of aid and
has the potential to trigger social conflict in the community. Web-based systems also facilitate
real-time data management and access. With a web-based system integrated with the K-Means
algorithm, the process of identifying eligible community groups for social assistance can be
carried out objectively and transparently The development of this application will significantly
assist village officials and social institutions in making accurate, data-driven decisions. Therefore,
this study aims to develop and implement a web-based information system that can group social
assistance recipients in villages using the K-Means Clustering method. Based on the results of
research and data analysis conducted in Weekombaka Village in Southwest Sumba, it can be
concluded that the number of clusters generated is not significantly different and is even nearly
the same.

Keywords: Digital Archives, UPTD SPAM PUPR, information Systems, Website.

Abstrak

Bantuan sosial merupakan bentuk intervensi pemerintah yang bertujuan mengurangi beban ekonomi
masyarakat miskin. Namun, dalam pelaksanaannya, masih banyak ditemukan permasalahan seperti
tidak tepatnya sasaran penerima karena data yang tidak valid atau tidak terstruktur dengan baik Hal ini
menyebabkan distribusi bantuan menjadi tidak adil dan berpotensi menimbulkan konflik sosial di
masyarakat. Sistem berbasis web juga memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan akses data
secara real-time. Dengan adanya sistem berbasis web yang terintegrasi dengan algoritma K-Means,
maka proses identifikasi kelompok masyarakat yang layak menerima bantuan sosial dapat dilakukan
secara objektif dan transparan. Pengembangan aplikasi ini akan sangat membantu aparat desa dan
lembaga sosial dalam mengambil keputusan berbasis data yang akurat. Dengan demikian, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan sistem informasi berbasis web yang dapat
mengelompokkan penerima bantuan sosial di desa menggunakan metode K-Means Clustering.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan di Desa Weekombaka di Sumba Barat
Daya, dapat disimpulkan Jumlah cluster yang dihasilkan tidak jauh berbeda dan bahkan hampir sama
Kata Kunci: Arsip Digital, UPTD SPAM PUPR, Sistem Informasi, Website.
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1. PENDAHULUAN

Bantuan sosial merupakan bentuk intervensi pemerintah yang bertujuan mengurangi
beban ekonomi masyarakat miskin. Namun, dalam pelaksanaannya, masih banyak ditemukan
permasalahan seperti tidak tepatnya sasaran penerima karena data yang tidak valid atau tidak
terstruktur dengan baik (Aryanti et al., 2020). Hal ini menyebabkan distribusi bantuan menjadi
tidak adil dan berpotensi menimbulkan konflik sosial di masyarakat.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem pendukung keputusan yang
dapat membantu dalam proses pengelompokan data penerima bantuan berdasarkan kriteria
tertentu. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah K-Means Clustering, yang mampu
mengelompokkan data berdasarkan kedekatan nilai atribut tertentu secara otomatis dan efisien
(Putra & Rahmadani, 2021). Penggunaan algoritma ini terbukti dapat memberikan hasil
klasifikasi yang baik dalam konteks sosial dan ekonomi.

Sistem berbasis web juga memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan akses data
secara real-time. Dengan adanya sistem berbasis web yang terintegrasi dengan algoritma K-
Means, maka proses identifikasi kelompok masyarakat yang layak menerima bantuan sosial
dapat dilakukan secara objektif dan transparan (Nugroho & Hermawan, 2022). Pengembangan
aplikasi ini akan sangat membantu aparat desa dan lembaga sosial dalam mengambil keputusan
berbasis data yang akurat. Implementasi metode K-Means dalam sistem informasi bantuan
sosial juga telah berhasil diterapkan pada beberapa daerah sebagai studi kasus. Misalnya,
penelitian oleh Supriyanto et al. (2022) menunjukkan bahwa penerapan K-Means dalam sistem
berbasis web mampu mempercepat proses klasifikasi dan meningkatkan efisiensi dalam
pendataan penerima bantuan. Penggunaan metode ini secara signifikan dapat mengurangi
kesalahan pendataan dan membantu dalam perencanaan program sosial jangka panjang.
Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan
sistem informasi berbasis web yang dapat mengelompokkan penerima bantuan sosial di desa
menggunakan metode K-Means Clustering.

Penelitian yang dilakukan oleh Sarmila Sari & Joy Nashar 2022 dengan judul Sistem
Pendukug Keputusan Penerima Bantuan Langsung Tunai Dana Desa Menggunakan Metoe
Algoritma K Means Clustering menggunakan metode R& D dengan hasil tentang motode
algoritma menggunakan kmeans dengan niali DavisBouldinlndex (DBI) sebeser 0,69
menunjukkan hasil yang cukup baik dalam mengelompokkan masyarakat layak menerima
bantuan sosia.Sedangkan Penelitian saat ini menyarankan perbandingan dengan metode
clustering lain untuk meningkatkan akurasi.

2. METODE PENELITIAN
a. Metode
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode waterfall. Model SDLC
air terjun (waterfall).Sering juga disebut model sekuensial linear (sequentiallinear) atau
alur hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan
alur hidup perangkat lunak secara sekuesial atau terurut dimulai analisis, desain,
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pengkodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). Berikut ini adalah gambar model
air terjun (waterfall).

Analisa Kebutuhan 7l

Desain Sistem
A l

Penulisan
Kode Pogram

Pengupan Program —l

Penerapan Program
dan
Pemeliharaan

Gambar 1.Model Waterfall

b. Prosedur Pengumulan Data

Prosedur dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini terdapat beberapa teknik
dalam pengumpulan data, meliputi hal-hal sebagai berikut Wawancara: Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara langsung dengan Kepala Desa Weekombaka. Pengamatan:
Pengamatan dilakukan oleh peneliti dengan pengamatan langsung pada Desa
Weekombaka. Dokumentasi: Dalam metode dokumentasi data berupa data penyakit ibu
hamil pada Desa Weekombaka.
c¢. Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan suatu sistem kegiatan yang dilakukan untuk
mendesain suatu sistem yang mempunyai tahapan-tahapan kerja yang tersusun secara
logis, dimulai dari pengumpulan data yang diperlukan guna pelaksanaan perancangan
tersebut. Langkah selanjutnya adalah menganalisis data yang telah dikumpulkan guna
menentukan batasan-batasan sistem, kemudian melangkah lebih jauh lagi yakni
merancang sistem tersebut.
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Gambar 2. Flowchart Penelitian
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Gambar 4. Alur dokumen yang diusulkan

Alur dokumen merupakan sebuah diagram yang menggambarkan tentang bagaimana
cara kerja sistem yang dapat dibangun dengan menggunakan simbol simbol grafis yang
menyatakan alur algoritma atau proses yang menampilkan langkah-langkah yang
disimbolkan dalam bentuk kotak dan mewakili keadaan pada sistem dan gambaran tentang
dokumen-dokumen tersebut beredar.

e. DFD level 0

DFD level merupakan peralatan yang berfungsi untuk menggambarkan secara rinci
mengenai sistem sebagai jaringan kerja antar fungsi yang berhubungan satu sama lain
dengan menunjukan dari dan kemana data mengalir serta penyimpanannya. Pada DFD
level 0 di atas terdapat satu entitas yang berperan penting yaitu entitas admin, hal ini
disebabkan karena entitas ini berhubungan langsung dengan sistem dalam melakukan
proses input data. Data-data tersebut akan disimpan oleh sistem ke dalam database untuk
digunakan sebagai acuan dalam melakukan proses pengolahan. Sistem juga akan
menghasilkan output yaitu berupa laporan yang ditujukan kepada admin.
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Gambar 5. DFD level 0

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan digambarkan dan dijelaskan bagaimana proses manipulasi data atau
implementasi dari sistem ini. Untuk mengimplementasikan di sistem ini maka dibuatlah sebuah
menu secara interaktif untuk mempermudah user dalam melakukan manipulasi data melalui
interface yang ada.

a. Antarmuka login admin, tampilan aplikasi ini akan ditampilkan sebuah menu login.
Username :

a Masukan Username anda

Password :

Gambar 6. Antarmuka login
b. Antarmuka menu admin Pada menu admin dari aplikasi ini, terdapat 5 menu yaitu,
menu user, menu setting, evaluasi, password, dan logout. Berikut ini adalah fungsi dari
masing-masing menu tersebut diantaranya adalah sebagai berikut:
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Dashboard -

Gambar 7. Halaman admin

c. Antarmuka profil Pada data profil dari aplikasi ini, admin dapat mengelola data user,
agar bisa mengakses aplikasi ini dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini user

Gambar 8. Halaman user
d. Antarmuka data tambah penerima Pada tambah penerima dari aplikasi ini, admin dapat
mengelola data tambah penerima, dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini.
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Gambar 9. Halaman tambah penerima
e. Antarmuka data kriteria Pada data kriteria dari aplikasi ini, admin dapat mengelola data
kriteria, dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini.

Crtrud K-Mram -

Gambar 10. Halaman kriteria
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Gambar 11. Halaman kriteria

f. Antarmuka data evalusi Pada data evalusi dari aplikasi ini, admin dapat mengelola data

evalusi, dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini

-------

[

Gambar 12. Halaman evalusi
g. Antarmuka data klasifikasi Pada data klasifikasi dari aplikasi ini, admin dapat

mengelola data klasifikasi, dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini.
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Gambar 13. Halaman Kklasifikasi
h. Antarmuka data laporan solusi Pada data laporan solusi dari aplikasi ini, admin dapat
mengelola data laporan solusi, dan dapat apat di lihat seperti gambar berikut ini.
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Gambar 14. Halaman solusi

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan di Desa Weekombaka di
Sumba Barat Daya, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
a. Perbandingan segmentasi pelanggan dengan menggunakan metode clusteringpartisi dan
hirarki, diperoleh hasil bahwa :
v Jumlah cluster yang dihasilkan tidak jauh berbeda dan bahkan hampir sama.
v Jumlah anggota pada masing-masing cluster, terdapat perbedaan yang mencolok
pada metode hirarki. Jumlah anggota pada salah satu cluster jauh lebih banyak
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dibanding cluster lain. Sedangkan pada metode partisi jumlah anggota cluster tidak
jauh berbeda.

v" Nilai DBI clustering hirarki lebih kecil dari nilai DBI clustering partisi baik K-
Means maupun K-Medoids hampir pada semua dataset. Hal ini menunjukkan bahwa
metode clustering hirarki lebih baik daripada clustering partisi.

v' Berdasarkan waktu eksekusi, metode clustering hirarki membutuhkan waktu yang
lebih lama dibandingkan metode partisi

b. Pengaruh outlier dalam melakukan segmentasi pelanggan dengan metode clustering,
diperoleh hasil bahwa:

v Penanganan outlier dapat mempengaruhi jumlah cluster tergantung pada jumlah data
dari dataset yang digunakan. Dengan jumlah data yang banyak memungkinkan data
memiliki jumlah data outlier yang banyak juga sehingga penanganan outlier akan
mempengaruhi jumlah cluster yang dihasilkan
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