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Abstract

Public Services at the Office of Investment and One-Stop Integrated Services of Southwest Sumba
Regency are basic services in government administration. Public Services are an important
indicator in assessing government performance, both at the central and regional levels. Quality
public services have implications for public satisfaction, because the public directly assesses the
performance of the services provided. The low quality of Services in Southwest Sumba has so far
encouraged the government to immediately improve the quality of services, especially those
related to the required service licensing services, which are adjusted to the capabilities and needs
of the region in managing them. Then, another problem found in the community is that the public
does not understand the information related to licensing services that can be done online due to
the lack of socialization from officers of the Office of Investment and One-Stop Integrated Services
of Southwest Sumba Regency regarding licensing that can be accessed online. The results of the
Naive Bayes method classification with a total of 71 positive sentiments and 31 negative
sentiments. The accuracy value is 78.36%, margin of error is 9.10%, positive prediction precision
is 85.92%, negative prediction precision is 61.292%, positive data recall is 83.56%, and negative
data recall is 65.52%.

Keywords: Sentiment Analysis, Public Service, Vaive Bayes Method.

Abstrak
Pelayanan Publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba
Barat Daya merupakan pelayanan dasar penyelenggaraan pemerintahan. Pelayanan Publik sebagai
indikator penting dalam penilaian kinerja pemerintah, baik di tingkat pusat maupun daerah. Pelayanan
publik yang berkualitas memberikan implikasi kepuasaan kepada masyarakat, karena masyarakat
secara langsung menilai terhadap kinerja pelayanan yang diberikanRendahnya kualitas Pelayanan di
Sumba Barat Daya selama ini mendorong pemerintah untuk segera memperbaiki kualitas pelayanan,
apalagi yang berhubungan dengan pelayanan perizinan pelayanan yang dibutukan, yang disesuaikan
dengan kemampuan dan kebutuhan daerah dalam mengelolahnya. Kemudian, permasalahan lain karena
ditemukan pada masyarakat adalah masyarakat belum memahami informasi terkait pelayanan
perizinan yang dapat dilakukan secara online karna kurangnya sosialisasi dari petugas Kantor Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Daya megenai perizinan
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yang dapat diakses secara online ini. Hasil klasifikasi metode Naive Bayes dengan jumlah 71 sentimen
positif dan 31 sentimen negatif. Nilai akurasi 78.36%, margin error 9.10%, presisi prediksi positif
85,92%, presisi prediksi negatif 61,292%, recall data positif 83,56%, dan recall data negatif 65,52%.
Kata Kunci: Analisis Sentimen, Pelayanan Publik, Metode Vaive Bayes.

1. PENDAHULUAN

Pelayanan Publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumba Barat Daya merupakan pelayanan dasar penyelenggaraan pemerintahan.
Pelayanan Publik sebagai indikator penting dalam penilaian kinerja pemerintah, baik di tingkat
pusat maupun daerah. Pelayanan publik yang berkualitas memberikan implikasi kepuasaan
kepada masyarakat, karena masyarakat secara langsung menilai terhadap kinerja pelayanan
yang diberikan. Masyarakat dapat langsung menilai kinerja pemerintah berdasarkan kualitas
pelayanan publikyang diterima, karena kualitas layanan publik yang dirasakan masyarakat dari
semua kalangan, dimana keberhasilan dan membangun kinerja pelayanan publik secara efektif,
profesional, dan efesien itu akan memberikan citra positif bagi pemerintah.Perubahan
paradigma pemerintahan merupakan bentuk upaya agar pemerintahan menjadi yang lebih baik
lagi terutama dalam melayani masyarakat. Perubahan orentasi pelayanan sebagai wujut
perbaikan kualitas pelayanan Pelayanan publik adalah memenuhi keiginan dan kebutuhan
masyarakat oleh penyelengara dan negara didirikan oleh publik dengan tujuan agar dapat
menigkatkan kesejatraan masyarakat. Sejak berlakunya Undang- Undang No. 22 Tahun 1999
Tentang Otonomi daerah yang kemudian telah diganti dengan Undang-Undang No. 23 Tahun
2014 tentang pemerintahan daerah, membuat pemerintahan daerah lebih luas dalam mengatur
daerahnya termasuk dalam memberikan pelayanan kepada publik, baik kelompok pelayanan
yang bersifat adminstrasi (perizinan), barang (izin usaha industri, izin membangunkan
bagunan), maupun jasa (pendidikan, kesehatan dan lain-lain). Rendahnya kualitas Pelayanan
di Sumba Barat Daya selama ini mendorong pemerintah untuk segera memperbaiki kualitas
pelayanan, apalagi yang berhubungan dengan pelayanan perizinan pelayanan yang dibutukan,
yang disesuaikan dengan kemampuan dan kebutuhan daerah dalam mengelolahnya.
Kemudian, permasalahan lain karena ditemukan pada masyarakat adalah masyarakat belum
memahami informasi terkait pelayanan perizinan yang dapat dilakukan secara online karna
kurangnya sosialisasi dari petugas Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Daya megenai perizinan yang dapat diakses secara online
ini. Penelitian yang dilakukn oleh Zuliana. G Garno, I Maulana pada tahun 2024 dengan judul
Analisis Sentimen Terhadap Pelayanan Disdukcapil Karawang Menggunakan Naive Bayes
Classifier, hasil data set Komentar Twitter Terkait Disdukcapil Karawang. Selanjutnya
penelitian yang dilakukan oleh Feby Amandasari pada tahun2025 dengan judul Perbandingan
Kinerja Support Vector Machine dan Naive Bayes dalam kelasifikasi sentimen Twitter
Terhadap Pelayanan Publik. Di hasilkan komentar Tweet tentang Masyarakat

2. METODE PENELITIAN

Prosedur dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini (Amelia et al., 2023) terdapat
beberapa teknik dalam pengumpulan data, meliputi hal-hal sebagai berikut Wawancara:
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Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara langsung dengan Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Daya.Pengamatan
Pengamatan dilakukan oleh peneliti dengan pengamatan langsung pada Kantor Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Daya.
Dokumentasi: Dalam metode dokumentasi data berupa data penyakit ibu hamil pada Kantor
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Daya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Crawling Data
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Gambar 1 Hasil Crawling Data Facebook

Crawling data yang diambil dari facebook dengan kata kunci. Crawling data yang
diambil dalam bentuk teks yang merupakan text dari pengguna facebook. Data yang diambil
pada tanggal 5-25 Agustus 2025 berjumlah 143 akun facebok setelah melalui tahap text
preprocessing berjumlah 102 akun facebook berupa opini positif dan negatif. Berikut contoh
faceboker positif dan negatif dari pengguna fabeook. Dalam crawling data, penelitian ini
menggunakan aplikasi Rapidminer yang disimpan dalam bentuk file csv. Peneliti
menggunakan operator ,,Search Facebook™ yang disambungkan pada akun Facebook tersebut
melalui koneksi twitter di rapidminer. Berikut proses crawling data dan hasilnya.

b. Explore
Hasil crawling terdiri dan 12 kolom yang berisi id merupakan nomor id facebook,

created at merupakan waktu facebook diunggah oleh pengguna, facebook,Agar
mempermudah dalam menganalisis data, maka hanya atribut text saja yang ditampilkan.
Gambar 2 berikut adalah hasil dari filter Select Attributes.

43

——
| —


https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/ijec/index

Vol. 1 No. 2 Edisi Desember 2025

(JEC)
Journal page is available to

Indonesian Journal of Engineering and Computer Science

https://e-jurnal.jurnalcenter.com/index.php/ijec/index

Email: admin@jurnalcenter.com

T /Lecal Bepomery/protesies/ o awing_gusder T - Bapdient Sude Efuiatonst | 10008 © LATIOR SORSKD
e Lt Pocest Pew Comectons Jelngs Egensens L

mH- »>-E -

Fosut rarpry W ExampleSet (Select Atuibotes
— g
fo— Ossam Turss Peap #wm Flter (7437740 wargeet | 48
Caa
o e - Tont
' PIAZPINNG.  Tus Senartan GusSstan mendung pekbal fenents T
——
I FHONTOLST Banas 1§ ST00011 $40NETY Durd 3130 34000 Betagn @ Pressde Gut Out Ten natae iNea $1oa0T 1B 30 Menjems
aaaad PO s perastans st 5 bty Sova Sadhigt Gus Dur 45 Pressden Someo ams deh Mis MISS 35 oty Lts
‘ AL+ T AT @ChusmaCh_ Setrran Padi Merttas 230 Lecatusn Nate Lorsts Gun Duwr Gat Mangen Dusung Arses Basmed
'9 PENI0MS. AT @ratea_terwn @UeW_DOD) @etsoelale (rmania_itha gen sdu S Derts Wt e
=
AThAEEN [ PSEOMOIS. QOwna_Maeaan @es_Loia N300 MumOun 18D 08 g Basee Posn 0L Uake 13ma i Cun D 19 Saget 0o
BURENNOOY. T GCraamsCn_ Suscrtan Pase iserites S Lacetuan Hutst Lavets Gos Dur G Mangion Durung Mves Havavd
] AN AT QCrUSmICH__ Dutrtan Pabis Marktas Gan Lacatasn Mt Lassts Gun Oir Gk Mangon Dutusg Anves Rasaed
] VIR WY @OrmMECh__ Ssoertan Pesie Merttan 530 Lacetaan rista Layabs Gus Dir Gan Mungun Dusung Arves Baswed
Menstater
10 1042008442 RT @ChuseuiCn_ Sudorvan Polie ienitas 0on Lecetuan Nata Lavats Ous Dur Gan Mungien Dutung Arves Baswed
" HODRT Ored_jusies @Fencadedn GUEAAS GaPuallatisrs Ying olas s 0 O peme merisl Jengests |8 b
1 HaENT0 QOrSutimar 117 Pargres w0 44 B 2000
1 AHZEITENE.  GUaW_207) @33050tan @aNtne i VIO 351 JeTd Devita Be a
. PMIRITEND. T GSF stuaat 3 D34 W] DeNVAEE Gt Dur Denar KEWAS NI0rE HASNEN D3 Dt (USHN DING WA GUN L3 £
v LI T @raraaten Dhotawal Badar tarys W) Al Waniu

Eramphatet (743 auamons | 50008 strdute. | Mpules smetusy)

Gambar 2 Hasil Filter Select Attributes

c. Cleaning
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Pada proses ini menghapus atribut yang tidak dibutuhkan dan tidak memiliki makna,
seperti hastag, mention, facebook, whitespace, dll. Berikut gambar 3 adalah contoh cleaning

pada salah satu data set.
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Gambar 3 Proses Cleaning
d. Tokenize
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Selanjutnya proses tokenisasi adalah proses memecahkan kalimat menjadi potongan kata

atau token untuk mengetahui asal munculnya kata. Berikut ini
gambar 4 hasil tokenisasi pada data set.
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Gambar 4 Hasil tokenize
e. Transform Case

Pada penelitian ini data set diubah menjadi huruf kecil semua karena facebook yang
sudah diambil sebagian besar menggunakan huruf kecil. Berikut gambar 5 contoh hasil

transform case data set.
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Gambar 5 Hasil Transform Case
f. Naive Bayes

Pada penelitian ini data set dibagi dua bagian yaitu data uji dan data latih dengan rasio

test dan train yaitu 30% data latih dan 70% data uji.
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Gambar 6 Proses Pelabelan Naive Bayes (Data Uji)
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Gambar 7 Hasil Pelabelan Naive Bayes (Data Uji)
g. Assess

Assess merupakan tahap untu mengevaluasi kedua metode. Hasil evaluasi yang
digunakan pada kedua metode ini berupa nilai confusion matrix berisi nilai akurasi, presisi, dan

recall yang diambil dari data test.
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Gambar 4.14 Confusion Matrix Algoritma Naive Bayes

Nilai akurasi yang didapat algoritma Naive Bayes adalah 78,36% artinya sejumlah
78,36% model Naive Bayes dapat mengklasifikasikan data yang benar. Margin error artinya
jumlah kesalahan dalam pengambilan sample sebesar +- 9,10 %. Terdapat 71 sentimen positif
dan 31 sentimen negatif. Presisi merupakan perbandingan antara hasil prediksi dengan data
yang diminta yaitu sejumlah 85,92% pada prediksi positif dan 61,29% pada prediksi negatif.
Nilai recall menggambarkan keberhasilan model dalam menemukan kembali informasi dengan
perbandingan antara rasio prediksi benar positif dan keseluruhan data prediksi positif.
Didapatkan hasil pada data positif 83,56% dan pada data negatif 65,52%.

4. KESIMPULAN
a. Hasil klasifikasi metode Naive Bayes dengan jumlah 71 sentimen positif dan 31 sentimen

negatif. Nilai akurasi 78.36%, margin error 9.10%, presisi prediksi positif 85,92%, presisi
prediksi negatif 61,292%, recall data positif 83,56%, dan recall data negatif 65,52%.

b. Hasil klasifikasi metode Support Vector Machine (SVM) dengan jumlah 86 sentimen
positif dan 16 sentimen negatf. Nilai akurasi 84.27%, margin error 5.16%, presisi prediksi
positif 100%, dan recall data positif 84,31%.

c. Berdasarkan nilai akurasi, presisi, dan recall dari kedua metode, metode Support Vector
Machine (SVM) mempunyai nilai yang lebih tinggi dibandingkan dengan metode Naive
Bayes sehingga yang kita ambil adalah metode Support Vector Machine (SVM).
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